小企业大管理之：转型：跨跃的痛苦

小企业由创业型转向管理型的时期，是个惊险的一跃。如果成功跳过去，就进入规范化运作，进入企业黄金的盛年期，否则，就落入深渊。
小企业无疑是受关注的一群，占据了中国企业总数的97%，占据了生产总值的68%，从业人员的75%，在国家经济中扮演着非常重要的角色。
小企业又恰恰是不被关注的一群，地球上并不是每一个角落都会洒满阳光，当人们在对大企业追星捧月的时候，往往忽略了他们孤独行进的身影。
管理学家爱迪思曾将企业的生命周期分为十个阶段，分别包括孕育期、婴儿期、学步期、青春期、盛年期、等。其中，学步期到青春期最为关键，因为这是企业由人治转向法治、由创业型转向管理型的时期，是个惊险的一跃，如果成功跳过去，就进入规范化运作，进入企业黄金的盛年期，否则就落入深渊。
蝴蝶在蛹的时候
成长道路是痛苦的，蜕变的过程总是充满艰辛和疼痛。蝴蝶在蛹的时候，是丑陋和痛苦的，但一旦冲破了蛹的束缚，就将化为美丽的蝴蝶。
印象深刻的是采访过程几个中小企业的经营者们的感同深受：
-------“明年这个时候你来找我的时候可能我已经不在公司了，有两种可能。一种可能就是我被彻底打垮了，消失了，另一种可能也许是我的企业发展顺利，我也不用置身于烦琐的事务中，可以抽身而退了。”
--------“既然我们想要实现我们的目标，就一定要经历这个痛苦的过程，换谁都得这么做。我不会要老板给我更多的支持。老板如果要是知道该怎么办，那要我做什么？我只能做的事争取时间，争取空间。一句话：苦中有乐！”
------“成长就是这么回事，你要破茧成蝶，哪怕最后你没有化蝶，成了其他什么昆虫，但破茧时还是需要全力以赴的。”
 他们流露出来的虽然是坚持不懈精神，但却让人体味到丝丝无奈与徘徊的苦闷。
 生存，还是发展？
小企业最重要的问题是生存问题，每天眼睛一睁开就会考虑，今天这些人能不能养活，这个月会有多少钱进来，会有多少钱出去。
深圳亿普泰公司总经理孙庄说“现在我的企业，员工素质不是很高，我们将来要有大发展的话，从一开始就要走标准化、规范化，需要什么来支持，需要有最新的管理理念和管理方法来支持，而这些都要花大价钱，但现在如果连自己的生存都很难保证的情况下，只能求生存，再求发展，虽然我们明明知道这很重要。”
这几乎是所有小企业遭遇的最直接最普遍的难题，目前全国私营企业的平均寿命只有7.02岁。其中，约有70%的企业在第一个5年内倒闭，在剩余的企业中又有70%的企业在第二个5年内倒闭。在这样严峻的现实面前，生存显得尤为重要。
强势领导者VS弱势管理团队
中小企业的迅速发展是与创业者个人的才能分不开的。企业发展初期，为了使企业获得无条件生存，所有事情都由老板冲锋陷阵是必要的，更多的是靠人的积极性，人的主观能动性来发展，靠一个人的火花来发展。
因为创业的不易和艰辛，所以害怕自己辛辛苦苦创下的基业被别人的错误毁掉，大凡老板们凡事都会尽可能地亲力亲为。管理所遵循的计划、实施、控制，都由其执行，内部很难形成一个规范的组织架构。
 “这个时候，必须从自己在一线冲锋过渡到学会带队伍。”一手把新天地电子创立起来的李茗说自己也曾有过这样的经历，“不是当时不懂得授权，我也知道这种亲力亲为将束缚企业的成长。但关键是创业的心态使我不敢对下级放权。”
创业者本身的管理模式和决策模式代表着中小企业成功的主要因素，从而形成了企业发展的核心竞争力。一个企业当有强势领导者出现时，就必然会形成弱势管理团队，从而使团队成员的自主性减弱。团队素质提升的缓慢必将造成公司业务的停滞。
市场：别人知道你在干什么吗？
98年，新加坡，朗科科技有限公司的成晓华和他的合作伙伴，对U盘的市场已经做了大量的调研工作：如果有这样一个产品，你会不会买一个？多少价位能接受？对产品还有其他需要和要求？
“发展初期时，市场是个瓶颈，你的产品成熟度如何？会不会被历史淘汰？代不代表市场发展的方向。这些都对下一步发展举足轻重。”研发出身的成晓华笑称这是个市场为王的年代。
企业发展阶段不一样，瓶颈点不一样。“小企业早期发展的挑战是你能出能看准市场，你的东西和未来市场是不是符合。” 以药物研发为主的微芯生物总裁张欣博士认为，对微芯来说，“我们首先面临的挑战是市场的沟通问题，让别人知道我们在干什么。”
“一方面和行业沟通，和政府沟通，和企业科研单位进行沟通，让别人知道你在干什么，现在的企业和以前不一样，不是你自己埋头苦干就能干出来，新的科技企业更讲究一个社会效益，你需要大家一起把饼作大。另一方面，我们的博士科学家到各种各样的会议中去讲我们的思路，发展和项目。” 张欣认为，他们一直在一点一点教育市场，同时融入整个社会，和资源界，工业界，政府进行交流。
资本：“锦上添花”VS“雪中送炭”
“银行从来是锦上添花而不是雪中送炭。我们曾经找了很多中小企业担保中心，但很难落实。我们现在最大的缺口就是资金问题。”不少小企业都表示，政府要能在这个问题上有所突破，对民营的中小企业来说是非常大的支持。
理解上往往也有一些误差，一些小企业感觉如果有几百万人民币会非常好做事。但在资本中，往往资本方是非常势利的，企业越有钱，资本越愿意过去，可能做一个2000万美元的交易可能比融资200万人民币的交易好做。
地球村软件公司邹阳对资本的形容代表了一部分人的观点：“我要有一定的利润一定的规模再来考虑资本的问题，资本这个东西不好玩，没有天上掉馅饼的事情，对一个小型企业，太多的钱是消化不了的。”
规范化：推倒重来的痛苦
更多的时候，超越需要的是勇气。
小企业发展到一定程度，不能单纯靠火花来走路，人与人之间的交流不通畅了，这时需要一个体系，一个流程来管理，否则会出现一种混乱。
“但这时候你需要一个很大的动作把以前的都推倒重来，这很痛苦。所以从另一个角度讲，越早进入规范化，将来就没那么大的麻烦。” 林鹭华正带领迈威通讯进行流程重组，否定自己的过程中总有痛苦。
“小企业比大企业更需要规范化。”这是我们此次采访中听到的最多的一句话，“小企业不需要投入特别大的成本去改造以前形成的老东西，良好的开端成功了一半，能把底子先做好，认真做，这样将来和时常高峰期接轨时会比较轻松。”
但对于小企业来讲，发展始终是第一位的。太多的框架与虚构的管理流程都没有必要，不必照搬大企业的规范化流程化的管理模式，但要形成一些必要的管理思想，再根据企业发展的不同阶段进行形式上的变化与调整。
最优的人才VS更大的代价
2000年，地球村软件公司和不少IT公司一样，经历了人员上的动荡。和软件相关的人都走了。邹阳回忆，“这和大小环境的影响都有关。受大环境的影响，大家都认为当时公司很快就可以上市了；当年我的期望值也很高，非常浮躁。经过这几年的反思，我们更加务实，在人力资源上更加注重内部培养，不轻易挖角。思路转变后发现，原来公司内部人才多。”
外部的环境变得浮躁，找合适的人显得更困难。成晓华认为朗科愿意为高级人才付出成本：“对于高管，我们愿意花成本，包括国外的人才资源。朗科的薪酬不比美国高，但我们愿意花代价，比如在股票方面给他补充。”
张欣博士回国创业时，也认为当时最困难的瓶颈就是人才。“我们是以研发为主，怎样吸引到最好的人才，在你的企业不知名的情况下很难。在国外生活了十几年，对中国的人才市场和行业市场不了解，怎样与行业整合，吸引到市场上最好的人才。是那时经常思考的问题。”
 小企业必须花比大企业更高的成本来留住自己的核心人员。怕不怕他们走？孙庄的回答坚决肯定：“由不得我怕！我只想一点，我如何将他们留住，让他不产生这种想法。”
                   逆水行舟，不进则退
 《红楼梦》中有一句经典的话：“大有大的难处”。如果反过来说，就是小有小的好处。“船小好调头”，小企业有一定的灵活性，但相对的就是小船在经历风浪的时候容易翻。调头容易，但总调头会迷失方向，浪费时间浪费精力。保持匀速，逐渐把马达力量加快，前进越快。
小企业因为小，所以什么方面都要做的比大企业还要好，才有生存能力，才能引起人家的注意，大企业获得的支持更多一些。
市场环境不规范时，企业经营好比“冲浪运动”,比的是胆量和冲劲；市场环境规范以后， 企业经营环境变为在平静的湖面上划船，比的是速度、耐力和管理智慧。
逆水行舟，不进则退。


