海尔电器家庭春季建设工程策划方案

自不待言，家电行业是一个竞争最为激烈的行业；而对于家电产品区域市场的销售状况——市场策划则起着重要的支持和促进作用。本案是笔者为海尔华北事业部济南区域于2004年初做的一个市场策划方案，现呈于各位专家及读者面前以作交流。 

    “海尔电器家庭建设工程”前言说明：
    本工程主推产品为海尔空调、海尔热水器、海尔住设家电（彩电、冰箱、洗衣机），并根据不同层次消费者定位以及产品定位特将工程分为二期，分别为一期：“欣居工程”，二期：“美家工程”。一期工程建设时间为2004年X月X日—X日，着力于中、低端产品营销，二期工程建设时间为2004年X月X日—X日，旨在提升并促进海尔各系列高端家电产品的销售。具体方案如下：

    一期工程：海尔安居工程/欣居工程

    一、项目理解
    1、关于安居工程/欣居工程

     安居工程，本意是党和政府为推动城镇住房制度改革，加快经济适用住房建设，促进住房新体制建立而推行的房改示范工程。国家安居工程住房具有社会保障性质，直接以成本价向中低收入家庭出售，不售给高收入家庭。“安居工程“包括”安居房”、“解困房”和“解危房”。而海尔欣居工程是安居工程的变称。
    2、海尔（家电）的安居工程/欣居工程是一项怎样的工程？

     海尔（家电）的安居工程/欣居工程是以城市中、低层收入者为目标对象，以满足其健康、经济、实用、适用需求为目的，以空调、热水器、住设家电推广为内容的安居/欣居建设工程。

    3、从安居工程/欣居工程来说，消费者的具体需求有哪几方面？

     产品质量保证 产品功能需求 消费健康需求 经济适用需求

    二、安居工程/欣居工程营销目标

    1、通过本次“安居工程/欣居工程”的市场推广，进一步提升和普及海尔家庭电器在大众消费者中的占有率和使用率。

    2、通过“安居工程/欣居工程”提升海尔产品春季销量，配合集团2004大发展战略。

    3、通过“安居工程/欣居工程”进一步渗透海尔的品牌影响力，同时拉动消费者对海尔高端产品的认知、认可，以最大化唤醒和提升目标消费者的潜在消费意识。

    三、活动主题
主 题： 春至安康一家 共享欣居生活
副 题： 海尔电器为您倾心打造欣居工程

    四、活动内容
1、 海尔欣居家庭会员模式
1）会 称：海尔欣居家庭联合会
2）会员名称：海尔欣居家庭会员
3）内容简介

     济南市市区居民，凡与装饰装修公司签定装饰装修协议的顾客，均可持协议自即日起至2004年X月X前到XX地点XX专柜填写“海尔欣居家庭会员申请表”一份，加入海尔欣居家庭联合会，同时并现场领取海尔欣居家庭会员卡一张。凡加入“海尔欣居家庭联合会”的消费者享有购海尔家电特定优惠的权利，同时享有免费上门送货、免费上门设计、每隔三个月定期上门检视、保养、维修以及其它相应特定服务。

     逾期未申请办理的消费者，可持装饰装修协议于每周日上午到海尔公司指定柜台办理，同时交纳入会费用50元。详情咨询海尔欣居家庭联合会工作人员：咨询电话 0531—0000000、1111111.

4）会员权利：（略）
5）会员模式传播方式：报广、商场海报。

    2、海尔“欣居工程”户外造势演出

1）造势主题： 春至安康一家 共享欣居生活
海尔电器为您倾心打造欣居工程
2）造势时间：2003年X月X日上午9：00—下午4：30。
3）造势地点：济南XX家电门前广场。
4）造势道具

（1）设施类：活动舞台、背景幅、音响、拱门、气球空飘；
（2）宣传类：X展架、产品单页、活动条幅、刀旗；
（3）礼品类：“海尔氧吧除菌光”字样签字笔、小饰物。

    5）造势内容

     A 春至安康一家 共享欣居生活万人有奖签名活动

    活动内容：活动现场，凡在春至安康一家 共享欣居生活条幅上签名并留言的顾客均可在 现场领取“海尔氧吧空调”签字笔一支或者海尔精美挂饰一个。

    活动目的：通过现场签名和领取签字笔活动调动现场消费者的广泛参与，聚集人气扩大现场造势影响，
     B 海尔欣居工程欣居服务队启动仪式

活动目的：为活动造势，同时推出并提升海尔品牌化优质服务
活动内容：欣居服务队宣誓；海尔服务理念及“30分钟满意服务！” 现场承诺。
C“共享欣居生活”户外文艺演出 

    3、商场活动

1）活动主题：春至安康一家 共享欣居生活 副 题：海尔家庭电器为您倾心打造欣居工程
2）活动范围：济南三联、国美电器、苏宁电器
3）活动内容：活动间参与活动的各产品予以消费者一定特惠让利（具体略）
4）传播内容：海尔欣居家庭会员启动及内容、海尔目标产品活动期间特惠让利。
5）传播方式：X展架、条幅、活动海报，报广配合。

    4、海尔欣居家庭社区活动

1）活动主题： 海尔欣居家庭引领社区新生活
2）活动形式：社区产品展示、欣居家庭内容及活动宣传
3）社区选择：对新入驻小区和有消费需求的中档居民小区，进行认真排查、选择，并建立台帐。
4）活动内容

     A 社区产品形象展示方面——通过展板、X展架和产品宣传单页展示海尔家电系统新上市产品，通过海尔家电室内产品组合效果实景传递海尔产品精致品质和时尚魅力。

     B 欣居家庭会员招募宣传——通过展板、X展架、条幅以及宣传单页宣传海尔欣居家庭联合会，诉求海尔欣居家庭会员各项优惠措施，吸纳目标会员入会。

     C 家电商场活动信息传递——通过促销单页及时传递目前各海尔产品各商场促销信息，支持和推进海尔各产品市场活动的顺利开展，同时丰富社区宣传活动
    二期工程：海尔美家工程
    一、项目理解
    1、海尔（家电）的美家工程是一项怎样的工程？

     海尔（家电）的美家工程是以城市中、高层收入者为目标对象，以满足其健康、品质、个性化需求为目的，以空调、热水器、住设家电推广为内容的美家生活建设工程。
    2、从美家工程来说，消费者的具体需求有哪几方面？

     基本需求： 质量需求 功能需求 健康需求 
发展需求： 品质需求 个性需求 

    二、营销目标
1、通过 “美家工程”，使“欣居工程”与此相得益彰，扩大海尔春季建设工程对消费者的深度影响力。
2、通过“美家工程”促进海尔高端产品的春季销量。
3、通过“美家工程”进一步渗透海尔品牌的影响力，提升高端产品在高收入消费者心中的品牌知名度和认知度，增进目标消费者潜在消费意识。

    三、活动主题
主 题： 彰显尊贵个性 独享美家生活
副 题： 海尔家庭电器为您倾心打造美家工程

    四、活动内容
1、海尔美家家庭会员启动模式
1）会 称：海尔美家家庭联合会
2）会员名称：海尔美家家庭会员
3）内容简介：济南市市区居民，凡与装饰装修公司签定装饰装修协议的顾客，均可持协议自即日起至2004年X月X前到XX地点XX专柜填写“海尔美家家庭会员申请表”一份，加入海尔美家家庭联合会，同时并现场领取海尔美家家庭会员卡一张。凡加入“海尔美家家庭联合会”的消费者享有购海尔家电特定优惠的权利，同时享有免费上门送货、免费上门设计、每隔三个月定期上门检视、保养、维修以及其它相应特定服务。

     逾期未申请办理的消费者，可持装饰装修协议于每周日上午到海尔公司指定柜台办理，同时交纳入会费用50元.详情咨询海尔美家家庭联合会工作人员：咨询电话 0531—0000000、1111111.

4）会员权利：（略）
5）会员模式传播方式：报广、商场海报。
注：海尔美家家庭会员模式是海尔欣居家庭会员招募的进一步延续。
    2、海尔“美家工程”户外造势演出

     以高端优势产品宣传和户外优美演出为主（具体略）。

    3、海尔美家生活摄影展示大赛

    活动主题：“我爱我家”之海尔美家生活摄影展示大赛
    活动内容：以海尔电器家庭（有海尔电器家庭的用户）为目标对象，通过报纸媒体宣传、商场海报宣传此次“海尔美家生活摄影展示大赛”，广泛征集以家庭和与家庭生活有关的摄影作品，以此扩大海尔“美家工程”的深入影响力，提升海尔电器家庭个性、品质生活，进一步增强中、高端消费者对海尔高端产品的认知、认可，以达成消费和促成潜在消费意识的提高。
    4、商场活动

1）活动主题：彰显尊贵个性 独享美家生活 副 题： 海尔家庭电器为您倾心打造美家工程
2）活动范围：济南三联、国美电器、苏宁电器
3）活动内容：参与活动的各目标产品特惠让利
4）传播内容：海尔美家家庭会员启动及内容、海尔目标产品活动期间特惠让利。
5）传播方式：X展架、条幅、活动海报，报广配合。

