一 卖场设计原则

	科学合理的设计零售店铺内部环境，对顾客、对企业自身都是十分重要的。它不仅有利于提高零售店铺的营业效率和营业设施的使用率，还有利于为顾客提供舒适的购物环境，满足顾客精神上的需求，使顾客乐于光顾本店购物消遣，从而达到提高零售店铺企业经济与社会效益的目的。  
    在设计零售店铺卖场环境时，应遵循以下原则：
    1  便利顾客、服务大众
    零售店铺内部环境的设计必须坚持以顾客为中心的服务宗旨，满足顾客的多方面要求。今天的顾客已不再把“逛商场”看作是一种纯粹性的购买活动，而是把它作为一种集购物、休闲、娱乐及社交为一体的综合性活动，因此，零售店铺不仅要拥有充足的商品，还要创造出一种适宜的购物环境，使顾客享受到最完美的服务。
    2  突出特色，善子经营
    零售店铺内部环境的设计应依照经营商品的范围和类别以及目标顾客的习惯和特点来确定。以别具一格的经营特色，将目标顾客牢牢地吸引到零售店铺里来。使顾客一看外观，就驻足观望；并产生进店购物的愿望；一进店内，就产生强烈的购买欲望和新奇感受。例如，日本品川区的T茶叶、海苔店在店前设置了一个高约1米的偶像，其造型与该店老板一模一样，只是进行了漫画式的夸张，它每天站在门口笑容可掬地迎来送往，一时间顾客纷至沓来，喜盈店门。
    3  提高效率，增长效益
    零售店铺内部环境设计科学，能够合理组织商品经营管理工作，使进、存、运、销各个环节紧密配合，使每位工作人员能够充分发挥自己的潜能，节约劳动时间，降低劳动成本，提高工作效率，从而增加企业的经济效益和社会效益。 


	

	 


二 卖场布置策略
* 高销售、高利润陈列在热区
        * 新产品、高利润陈列在暖区
        * 低销售、低毛利陈列在凉区
        * 设计上避免死区

    *  产品相关性陈列
      * 消费习惯相关的产品接邻陈列

        *品类角色定位陈列
          目标型品类—热区、暖区
          常规型品类—暖区
          季节性、偶发型品类—促销区、凉区
          便利型品类—收银台
    *入口陈列策略
         * 宽敞明亮，避免拥挤
         * 人流量大的临街区域
         * 避免车流过大的区域
         * 明显的入口标识
         * 超市形象与目标消费群
             *软性与暖调
             *购买频率高的品类
         *避免组阁，视线可见全场

三 卖场设计的要素
卖场设计的要素
    *产品组合管理—总体品类及单品数量
       *部门、品类、单品
    *陈列面积分配管理—每个品类分配多少陈列面积
       *卖场
       *后场
       *收货区、库存区、办公区、作业区
    *卖场布置设计—不同品类产品如何分布在卖场
       *部门、品类、单品
    *卖场通道设计—如何设计通道引导消费者购物
       *主通道、副通道
    *产品补给线设计—如何设计补给线以提高补给效率
       *进货、出货
    *采光设计—如何设计照明采光系统以营造明亮的购物环境
	四 卖场补给线设计原则
* 卖场补给线的选择
             * 卖场与后场距离最短，提高补货便利性
             * 大件或较重产品距离补给线较近，提高便利性
             * 补给线的设计
             * 单行线设计，避免过多交叉以提高流动性
             * 补给线的宽度考虑产品的最大包装
             * 补给线的宽度考虑货车的宽度
             * 补给线的水平面与前、后场的水平面一致
             * 前场与后场的衔接处设立间隔 

  超市卖场设计流程




	 


