2004年《供应商眼中的连锁商业》
据上海商报报道（记者叶松） 记者日前从上海商情信息中心 FMCG研究中心的一项2004年《供应商眼中的连锁商业》专题调研报告中获悉，家乐福被供应商普遍认为收费金额最昂贵、收费明堂最多的连锁卖场；好又多不履行合同、不按时结帐、拖欠帐款的问题最突出，被供应商认为信用度最低。

　　上海的连锁商业近年来发展迅速，对快速消费品众多企业来讲，这首先是件好事，因为凭借各家连锁企业的众多门店，产品可以直接延伸到千家万户，对原来销售的体制是一次彻底的革命；另一方面，发生在连锁企业和供应商之间的矛盾也愈演愈烈，而在双方的博弈中，受伤的往往是供应商。

　　为此，上海商情信息中心和《快速消费品》，今年开展了两次《供应商眼中的连锁商业》专题调研，研究人员实地访问了80家快速消费品企业，获得了大量的一手资料。此次80家接受调查的样本企业均是在行业分类中排名靠前的畅销快速消费品企业，在市场中代表性很强。

　　费用指数：家乐福昂贵的门槛
　　在对包括大卖场、超市和便利店所作的关于收费方面的调查中发现，来自法国的家乐福被供应商普遍认为收费昂贵，在1-5分的费用度量测试中，家乐福以4.34的最高得分列在各家连锁企业之首。具体业态如下：
　　
　　大卖场：
　　法资企业家乐福、欧尚和台资企业乐购、大润发和好又多收取费用最高，其中家乐福无可置疑的被众供应商认为是费用最高的企业，乐购和大润发次之。供应商反映，这些企业收取的费用较之同行高外，其他的收费情况也十分严重；最典型的，也是反映最多的是家乐福，其收费的种类也最多，进场费、店头费、节庆费、DM费等，收费占销售额比重最高。而正大集团下属的易初莲花收费也很高，处于第四。国内的世纪联华，由于刚成立的百联集团，实行全国活动费用平摊，总收费有所提高。另外，作为全球连锁业的老大，沃尔玛由于其竞争优势和管理优势，收取费用在各大卖场中最低，受到各大供应商喜欢和推崇。华联吉卖盛和江苏文峰被供应商也认为是收费较低的。

　　图表 1 大卖场供应商费用承担得分排名
　　
　　超市：
　　在对超市所作的调查中发现，百联集团下的华联和联华超市收取费用最高，尤其专卖费收取厉害，而收费种类也多于其他企业，在整个超市行业中最多。这不知是否和百联成立后的整合有关？农工商相对则次之，相比之下，人本、捷强和华城收费最低。

　　图表 2超市供应商承担费用得分排名
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　　便利店（含折扣店）：
　　供应商一致认为快客、可的收费种类最多、金额最高，对于21世纪、良友金伴、罗森和全家，尽管仍有个别供应商反映其收费偏高，但对比整个便利店的收取费用情况，仍然是较低的。

　　图表 3便利店供应商承担费用得分排名
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　　费用变化：
　　而相比去年，在供应商眼中，总体上连锁商业，无论是卖场、超市、还是便利店收取费用都在增加。接受调查的企业中有82.5%的企业反映大卖场映费用增加，只有17.5%的企业认为没有变化；有77.5%的企业反映超市的费用在增加，22.5%认为没有变化；便利店方面，比例也达到了75%和25%。另外，费用相比去年增加多少百分比方面，总体来说，基本上都认为增加了1％至10％左右。
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　　信用指数：沃尔玛、农工商和罗森受推崇
　　
　　调查发现，沃尔玛、农工商和罗森分列大卖场、超市和便利店的信用度排行的首位。

　　大卖场：
　　台资企业好又多被供应商在信用的打分是最低的，不履行合同，不按时结帐，拖欠帐款是突出反映的问题，需要引起其高层关注。其次信用分较低的还有乐客多、物美和雅客多。而国内的连锁企业的信用得分居中，偶尔会有不履行合同，拖欠帐款的事件。同样的，来自外资的，无论是美资企业沃尔玛，还是德资企业麦德龙，以及法资企业欧尚和家乐福基本上都是说一就一，完全按照合同办事，受到各大供应商的推崇，在信用得分中最高，沃尔玛则占据其中首位。 
　　
　　图表 5大卖场信用得分排名
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　　（注明：得分5分为最高，1分为信用差，得分越高信用越高。下同。）

　　超市：
　　农工商以按时付款，出错率低，获得供应商的一致信任，在所有超市中信用得分最高。其次是宁波三江、捷强和家得利，而人本、顶顶鲜显然在合同履行、结帐方面做得较差，被认为是信用最差的。
　　图表 6超市信用得分排名
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　　便利店（含折扣店）：
　　罗森无可非议的被供应商推荐为信用最好的便利店，其在各方面都体现出了信用之上的原则,如其在合同履行方面，开业多年完全准时结帐，从不以任何理由推诿。相对的，21世纪便利由于被美亚收购，一段时间出现管理上的混乱，甚至出现打官司事件，其在拖欠帐款方面严重，出现本期拖到下年的情况，总体信用得分最低，甚至出现了货架缺货事件。其他的如好德，可的、迪亚天天等的信用度，供应商均表示基本满意，仅联华下属的快客便利，仍有个别供应商反映其帐款付款上不及时等信用度低的现象。
　　图表 7便利店信用得分排名
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　　管理指数：外资企业管理优势明显
　　连锁商业来源于西方，具有外资背景的连锁企业如沃尔玛、麦德龙、罗森被供应商认为内部管理出色；本土超市农工商在超市中得分最高，说明其学习能力较强。

　　大卖场：
　　在供应商眼中，各大卖场内部管理情况总体表现和其信用一致，外资的沃尔玛、麦德龙、欧尚、以及韩资的易买得都有很好的内部管理。而台资企业好又多在管理得分中又在同行中垫底；意外的是来自法国的家乐福内部管理情况得分倒数第二，突出的问题在于家乐福内部互相协调差，和总部签的合同，在门店实施总是走样，这也许和家乐福的分权管理有关。而国内的企业处于中间地位，时有各种小的问题发生。
　　图表 8大卖场内部管理得分排名
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　　（注明：得分最高5分，得分越高，内部管理越好。下同）

　　超市：
　　内部管理差别不明显，农工商相对表现较好，得分排在第一。宁波三江、家得利、联华、人本等次之。而顶顶鲜、华联和时代管理存在一定问题，其中顶顶鲜得分排在最后。
　　图表 9超市内部管理得分排名
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　　便利店（含折扣店）：
　　21世纪便利仍然由于被美亚收购，管理上存在问题，管理人员频频更换，供应商一致认为内部管理存在极大问题。而对比明显的是罗森，多数供应商反映其内部管理人员素质高，企业文化优秀，得分最高。其他的可的、快客、全家、迪亚等都差不多。 
　　图表 10便利店内部管理得分排名
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　　总体满意度 家乐福 顶顶鲜 21世纪最不满意
　　大卖场：
　　外资零售企业中的沃尔玛，麦德龙在快速消费品企业的心目中，其地位无可替代，排名仍在最前，而其余泰、台、港资连锁企业在前10名的排位此起彼伏，国内的企业处于中间地位。而好又多和家乐福则排在最后，前者由于信用和管理问题，家乐福则因为其高昂的收费和协调不一的内部管理在卖场中位列末位。
　　图表 11大卖场总体满意得分排名
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　　注明：得分最高为5分，得分越高，整体满意都越高（以下同）

　　超市：
　　本土连锁企业传统三强的联华和农工商表现突出，其中农工商排在榜首，联华排在第五，但得分和前几位相差甚少，另一强华联则不容乐观，排名靠后。民营企业宁波三江表现有突出，排在榜眼，来自香港的顶顶鲜处在最后一位。
　　图表 12超市总体满意得分排名
　　[image: image11.jpg]



　　便利店（含折扣店）：
　　罗森以收取费用低，好德信用和内部管理获得供应商的推崇，无可非议排在首位，同样21世纪便利由于各种信用问题和管理问题排在最后。其余的迪亚、良友排在靠前，可的和快客排在较后。
　　图表 13便利店总体满意得分排名
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