商品储存应注意的一些问题
　　任何商品，只要它不是从生产领域直接进入生产消费和个人消费，就一定有间歇时间。换言之，只要商品不是从采购直接销售给顾客，就有商品储存。储存有方就是要提高仓库利用率，减少商品出入库时间，做好在库存商品养护，节约储存费用。
　　储存商品的保管与养护就是要遵照商品保管的操作规程和技术要求，合理使用仓容，做好商品堆码、苫垫、检查、养护、保管等一系列工作。
　　1．科学的确定商品存放地点
　　商品的存放要根据商品的性能、种类、品种、规格等要求进行，要遵守以下规定堆放：严禁危险品和一般商品、毒品和食品混存，性能互相抵触、互相串味的商品不能混合存放；要便于寻找检查；便于进行商品养护；便于仓库业务操作；便于储存商品的先进先出。
　　2．合理使用仓容
　　最大限度符合商品存放规定，科学地、合理地利用仓容。仓容是指仓库能够用于堆放商品的容量，由仓库的面积和高度或载重量构成。
　　3．实行分区分类、货位编号的管理方法
　　为了遵循商品存放地点的规定，合理存放商品，必须根据商品的自然属性和仓库的建筑设备条件，采取仓库分区管理，商品分类存放，并且按顺序编号。仓库分区管理就是以库存、货棚、货场为单位，将商品存放场所分为若干货区，货区按顺序编号，分区管理。商品分类管理就是根据商品大类和性能等划分为若干类别，分类集中保管。商品货位编号管理方法是在分区分类和划好货位的基础上，将存放商品的场所，按储存地点和位置的排列，采用统一标记，编列顺序号码，作出明显标志，以方便仓库作业的管理方法，货位编号的形式，是用四组阿拉伯数字代表四个位置。第一组数字为“货区”位置，按1、2、3顺序编号，井用油漆写在库房或货棚大门口和货物入口处。第二组为“排号”位置，顺序数码写在货位上方顶梁上或悬挂在顶梁上。第三组为“段号”位置，写在货架上或货垛上，第四组为“组号”位置，写在地面上或货架的货格上，或用标签插在商品的包装上。例如有一商品存放在第四号库房、第七排、第五段、第六组货位上，它的货位缩号就可写成4—7—5—6，标出了商品的准确位置。
　　4．科学的堆码商品
　　这是为了维护商品、人身和设备安全，便于仓库作业、数量清点、先进先出、质量检查和商品养护，堆码商品时，必须根据商品的性能、包装形状和仓库设备条件，选择合理的垛形，并在安全、方便、节约的原则下合理堆放，增加单位面积商品的储存量。合理堆放有32字诀：不同品种，不同规格，分开堆码，不相混杂；合理垛距，走道宽度，分清次序，先进先出。商品堆码要做到牢固——不偏不斜，确实稳定；定量——过目成数，便于检查；整齐——成行成列，标志在外；节省——节省货位，提高仓容；方便——装卸搬运检查，物流作业方便。
　　5．正确使用苫垫
　　“苫垫”是指对堆码成垛的商品上苫下垫。上苫即苫盖，是商品货垛的遮盖物，在露天货场可保护堆码的商品避免受到日晒雨淋和风露冰雪的侵蚀；在库房或货棚内，可为堆码的商品遮光防尘，隔离潮气。通常使用的苫垫用品有篷布、塑料布、芦席、草帘、油毡和塑料薄膜等。下垫即垫底，是指货垛底层的物料铺垫。可隔离地面潮湿，便于通风，防止商品受潮霉变、生虫。露天货场的货垛垫底，先要平整地面，周围挖沟排水，采用枕木、石块、水泥墩作为垫底材料；底层库房的货垛垫底，一般使用垫板垫架、稻糠等物料，垫底物料的排列，要注意将空隙对准走道和门宙，以利通风散潮。
　　6．建立商品保管账卡
　　为了加强库存商品的管理，及时了解所储商品的数量动态，防止差错，必须建立商品保管账卡。商品保管账卡内容包括：收发货日期、品名、凭单号码、入库数、出库数、结存数、商品堆存货位等。由于商品保管账卡是用于记录所储商品的数量动态，它必须真实反映库存商品情况，便于仓库清查、盘点。商品保管卡片内容包括：品名、编号、规格、等级、出入库日期、数量、结存数等。商品保管卡片通常一货一卡，悬挂在货垛或货架明显处。
　　7．搞好商品养护
　　入库商品，完成堆垛，建立货位卡片后就进入储存阶段，在保管时，应对所储商品进行保养和维护，贯彻“以防为主，防治结合” 的方法，维护商品的绝对安全。商品养护的主要措施有控制库房的温湿度，根据所储商品对温湿度的要求，严格控制库房内的温湿度。保持仓库内外的清洁卫生，控制灰尘、杂草等不良周围环境影响商品质量。彻底消毒灭菌，堵塞洞隙，防止虫蚁孽生，杜绝鼠思。做好库存商品的检查工作。注意搬运、堆码等技术操作安全，防止倒塌、破损、泄漏，防止发生人为事故。  

商品冷冻、冷藏库房作业管理  

　　（一）冷冻、冷藏库房作业管理
　　1.库房内依商品性质、厂商品牌规划暂定的位置。
　　2.每日进出货同时整理商品，放置整齐。
　　3.做好商品先进先出，掌握进货时间，货量避免积压库存。
　　4.库房内规划进出货走道，以便进货、补货整理。
　　5.规划集中退货区，每周定时办理手续。
　　6．冷藏破损污染的商品，另规划区域存放。
　　7．商品库存高度不可过高，避免倾倒与挡住风扇。
　　8．冷藏无法堆叠的商品应以层板、台车存放。
　　9．进入库房须检查安全开关是否正常，出库房随手关灯、关门。
　　l０．拖板车与非商品的杂物不可置于库房内。
　　11．每日检查库房温度是否正常，有否异常回温的情形，立即通知主管与维修处理，并避免开启库门。
　　12．冷冻库门胶帘不能任意卸下或卷起。
　　13．库房上方不可放置物品，人员不可随意攀爬。
　　14．非工作需要，人员不可任意在库房逗留。
　　15．顾客、厂商与非授权人员，未经许可，不得随意进入。
　　(二)冷藏、冷冻设备清洁标准作业
　　1．各式冷藏、冷冻设备、陈列货品时须避免挡住风口。
　　2．每日营业结束后须将夜间窗帘关上以减少能源损失。
　　3．进入冷冻、冷藏库房时须将门关上。
　　4．冷冻、冷冻库房内，货品堆放须离地面，及板边5公分以上以利空气流通。
　　5．所有器材表面只能以中性清洁剂及软布清洗，严禁使用钢丝球及钢刷清洗。
　　6．严禁用水冲洗风扇，以免造成短路。
　　7．所有管路不可任意移动，清洁时须注意避免碰撞以防冷媒外溢。
　　8．蒸发器散热片非常锋利，清洗须戴手套以免割伤。
　　9．有异常状况及运转时有异常声音，须通知维修。
　　(三)冷冻、冷藏库房作业要点
　　1．商品无解冻、变质现象。
　　2．商品进货验收，在常温下不要放置超过30分钟。
　　3．库门不可长时间打开。
　　4．自行加工包装的商品，库存时须标注日期。
　　5．规划商品暂存区、退货区及走道。
　　6．商品堆叠高度不可超过风扇，并避免倾倒。
　　7．无法堆叠的商品以层板或台车存放。
　　8．退货商品集中于退货区，每周定时办理退货。
　　9．每日定时检查温度是否正常。
　　10．库内不准停放杂物或拖板车。
　　11．在库房工作须穿防寒衣、鞋。
　　12．进入库房检查安全开关是否正常。
　　13．风扇与地面发现积水，须立即清除。
　　14．库房上方不可放置物品，人员不可随意攀爬。
　　15．冷冻库每月清理一次，冷藏库每周清洗一次。
　　16．非工作需要，人员不可在库房逗留。
　　17．商品确实做到先进先出。
　　18．出货同时也须做好商品整理。
　　19．出库房随手关灯、关门。
　　(四)冷冻、冷藏货品厂商补货管理程序
　　l.供货厂商识别证。
　　
　　2.供货商每日配送的冷藏品应在上午9：00前送达收货区并知会相关部门共同验收。
　　(1)品名、数量依据表单。
　　(2)品质依据外观颜色。
　　(3)测温，冷冻-18度以下、冷藏0—15度。
　　3．先进先出
　　(1)已陈列商品向前向左挪动、并检视之。
　　(2)新补货品由内而外，由左而右陈列。
　　(3)商品陈列，标示的正面面对顾客。
　　4．原陈列位置，大小不能随意更动．
　　5．未补完货品进冷冻(藏)库
　　(1)依退、换货程序办理退换货(包括过期、不良品)。
　　(2)塑胶篮筐，包装容器线板需带离卖场。 

肉品、水产品、蔬果库存管理  

　　一.肉品类库存管理
　　（一）收货时应注意事项
　　1.生鲜产品应要求收货区优先过磅处理。
　　2.为保持鲜度应在较短时间内完成收货工作。
　　3．依订单记载种类规格验收，并应注意货品是否跟箱上标示所属的品名相符。
　　4．检查包装袋有无破损，包装有无弄脏。
　　5．生鲜肉类未结冻者，有一定限度的失水重量但不可超过。
　　6．虽不可能每包称重，但收货区应有抽验的动作。
　　(二)库存区规划设计
　　1．应以厂商类别规划，并固定位置管理。
　　2．商品入库前须外箱标示商品品名、进货时间及单位数量。
　　3．商品入库、出库、补货一定注意“先进先出”。
　　4．库存平面图须张贴门外，告知同仁及厂商依平面图进货。
　　(三)库存区的整理、整顿、清洁、美观
　　1．排定清洁表。
　　2．依每日、每周、每月、每季、每年排定人员清洁。
　　(四)冷冻(藏)库存管理要点
　　1．有计划的定时清洁，包括：纸箱、货架、栈板、地面、破损商品及排水口等。
　　2．体积大、重量重、不易渗水、无碰撞破损的商品，应堆放下方；反之则应堆放上方。
　　3．确实遵守先进先出的原则。
　　4．回转率高、放置时间较短或促销用的商品，应放在较靠近出入口的位置，以利补货；反之则放在较内侧的位置。
　　5．相同商品应集中放置，不可相互混杂。
　　6．商品不应全无包装或覆盖直接暴露储藏在库内。
　　7．商品不可直接放在地面上，应以栈板垫高，同时栈板应分类排整齐，不可占用走道。
　　8．货与货、货与墙之间应保留适当距离，(前者3厘米，后者5 厘米)，以利空气流通及商品区别与搬运。
　　9．风扇附近的商品，其堆放高度限制应为风扇下方０．30米左右。
　　10．入口处保留1米左右宽度的走道，以供手推车及人员操作进出之用。
　　11．易结冻商品，应尽量勿放在风扇下方及门口附近。
　　12．随时清除因库内积水所结成的碎冰。
　　(五)库存管理流程
　　1．规划
　　
　　(1)商品应依种类归类，放置整齐以便整理、盘点、补货，作好先进先出、减少损耗，提高效率。
　　(2)妥善运用空间，掌握厂商进货时间及货量。
　　(3)定期整理冷冻库，要求厂商勿任意堆放。
　　2．如何在有限的库存空间作最有效的运作
　　(1)透过精确定货方式，减少库存积压。
　　(2)每日整理仓库，商品靠墙四周放置。
　　(3)将滞销品尽快清除。
　　(4)遇特殊、突发状况，应另觅一暂存区。
　　(5)促销商品或利润底的商品，降低进货，减少库存。
　　3．退换货程序
　　整理待退换商品一清点数量一通知厂商一厂商带货来换或填写退货单。
　　应将待退货商品集中处理，以减少损耗，应在短时间内尽快处理。
　　二、水产品库存管理
　　(一)收货时注意事项
　　1．应请求收货区组员优先过磅处理。
　　2．为保持鲜度应在短时间内完成收货工作。
　　3．活的水产品先处理，次为冰藏品，最后为贝类。
　　4．不新鲜及不合规格的鱼不办理收货。
　　5．不得含水及掺水秤重。
　　6．订单内没有的商品拒绝收货(事先经洽商例外)。
　　7．经收货人员确认的产品倒入容器内过磅，将可节省时间。
　　(二）库存区规划设计
　　1．应以厂商类别规则，并固定位置管理。
　　2.商品入库前，在商品外箱表明“商品名”，“货架”，“单位数量”。
　　3．商品入库、出库、补货一定注意“先进先出”。
　　4．库存平面图须张贴门外，告知同仁及厂商平面图进货。
　　(三)库存区的整理、整顿、清洁、美观
　　1．排定清洁表。
　　2．依每日、每周、每月、每季、每年排定人员清洁。
　　三.蔬果库存管理
　　（一）收货时应注意事项
　　1.应要求收货区组员优先过磅处理
　　2.为保持鲜度良好，应在较短时间内完成验收工作。
　　3.依订单记载规格验收，并注意货品是否和箱上所标示品名相符。
　　4.可拆箱验货，品质不良或不合格的产品不办理。
　　5.订单内没有的商品拒绝收货。
　　6.虽然不可能每包称重量，但收货区应进行抽验。
　　（二）库存区规划设计
　　1.应以厂商类别规划，并固定位置管理。
　　2.商品入库前，在商品外箱表明商品名、货架、单位数量。
　　3.商品入库、出库、补货一定注意“先进先出”

　　4.库存平面图须张贴门外，告知同仁及厂商依平面图进货。
　　（三）库存区的整理、整顿、清洗、美观
　　1.排定清洁表。
　　2.依每日、每周、每月、每季、每年排定人员清洁。  

怎样识别商品货色（一）  

　一.伪劣商品的标准
　　国家技术监督局目前规定13种情况下的商品为伪劣商品。它们是：：
　　(1)失效、变质的；
　　(2)危及安全和人民健康的；
　　(3)所标明的指标与实际不符的;

　　(4)冒用优质或认证标志和伪造许可证标志的；
　　(5)掺杂使假、以假充真或以旧充新的；
　　(6)国家有关法律、法规明确规定禁止生产、销售的；
　　(7)无检查合格证或无有关单位销售证明的；
　　(8)未用中文标明商品名称、生产者和产地的；
　　(9)限时使用而未标明失效时间的；
　　(10)实施生产许可证管理而末标明许可证编号有效时期的；
　　(11)按有关规定应用中文标明规格、等级主要技术指标或成分、含量而未标明的；
　　(12)属处理品而未在商品或包装的显著部位标明处理品字样的； 

　　(13)未注明商品有关知识和使用说明的。
　二.感官识货法
　　这是利用人的视觉、触觉、味觉、嗅觉、听觉等器官，来识别商品优劣真伪的一种方法。这种方法主要用于鉴别商品的色泽、气味、滋味、透明度、音质、硬质、弹性、外观疵点，以及外形结构、包装结构、装磺等，是目前商品流通领域应用较为广泛的一种识货方法。
　　感官识货法的优点是，不需要仪器，简单易行。但是这种方法，受识货人的生理条件、工作经验以及外界环境的影响，鉴别的结果往往带有主观性和片面性，得不到明确可靠的数据。
　　感官识货法又可分为五种：
　　1．味觉识货法
　　这是利用人们的味觉器官鉴别食品的滋味、风味，以判断食品品质的识货法。
　　食品滋味的好坏，是决定食品商品质量高低的重要指标。凡正常的食品都具有特有的滋味或风味。即使是同一类别的无色食品，因品种的不同，滋味和风味也有明显差别，食品一旦腐败或变质，必然会改变其原有滋味。所以对于各种水果、糖果、糕点、烟、酒、茶、罐头等食品的品质的识别，必须采用味觉识货法，以区分质量的好坏。如好茶与次茶，好茶清香甘美，而次茶涩口难咽；红茶与绿茶，前者有“浓、强、鲜”的特色，后者则甘美醇厚，像鲜橄榄味一样。这些都是靠味觉识货法来确定的。
　　2．嗅觉识货法
　　这种方法是用人的嗅觉器官鉴别商品的气味，以认定商品的质量。
　　嗅觉识货法用于辨别商品是否有其本身特有的正常气味，有没有质量变化后的气味。如香烟、茶叶、一些药材、易变质的鲜活品等，通过嗅觉辨别有无异味，就可以知其大概。
　　3．视觉识货法
　　这是利用人的视觉器官，通过观察商品的外形、结构、色泽、鲜度、式样、包装等，来识别商品质量的一种方法。识别商品时，许多情况下都需要首先鉴别商品的外表是否正常。所以视觉识货法的应用较广泛。如肉食品的鲜度和光泽，服装、衣料的颜色和款式，金银首饰的色泽，家电、家具的结构和式样等的鉴别。人的眼力发挥着重要的作用。
　　不过，利用视觉鉴别商品的质量，与光线的适当与否，如光源、亮度、强弱及照射方向有很大的关系。所以，这种识货法应当在正常的日光下，或在规定的灯光，亮度和射角下进行。如识别棉花的质量，将样品与实物对照时，室外应在背阴处进行，室内则要求在背窗光线下进行，防止阳光直射。
　　4．触觉识货法
　　不摸不知道，一摸见分晓。触觉识货就是利用人的触觉器官触模商品，根据商品的光滑细润程度、干湿、软硬、有无弹性、拉力大小、凉热等情况来判断商品质量的优劣。如有经验的棉花收购人员，用手插入棉花中，手握棉花片刻就可以知道棉花的含水量大致是多少。感觉温暖又不凉手的，含水7％左右；开始感觉微凉，一会儿转暖的，含水9％左右；凉感显著，含水量10％以上，感觉凉而潮的，含水量超过12％。再如羊毛衫与羊绒衫，也主要是以触觉鉴别来区别和评定其质量的。羊毛衫手感较硬，有扎人的感觉，羊绒衫则纤维细软，手摸时，感觉滑软。
　　5．听觉识货法
　　是通过人的听觉器官来鉴别商品质量的方法。主要用于识别瓜果的成熟度、鸡蛋的新鲜程度，乐器、收录机、音响的音质，以及玻璃器具、陶瓷器具、铁锅等的质量好坏，有无破损情况等。例如，电子琴的鉴别，首先就要确定音准和音质。音准是乐器的根本，在进货挑选时，一要注意基准音是否准确，二要注意音阶间的均匀分布，音质是否沙哑、有无杂音，音色是否逼真、清脆、柔和、圆润、饱满、流畅等，这些全凭人的耳朵来鉴别。
　　三、标志识货法
　　这是一种根据商品的外观或包装上的特有标志或标记，来识别商品真伪的识货方法。标志识货法主要有以下几种：
　　1．商标标志识货法
　　商标是商品的“脸”，是用来区别同类商品的标志。根据我国商标法的规定，商标注册人享有专用权，受法律保护。任何单位或个人不得乱用商标。商标一经注册，就可在商品的外包装上，标识 “注册商标”字样或R图样。通过商标可以识别商品的真伪优劣。这主要从商标图案的结构形式与颜色，商标的名称、字样与书写笔迹，商标的符号，以及商标的印刷与使用是否符合商标法的有关规定来鉴别。可见，这里的前提条件是要熟悉和清楚名优商标的特点，通过对比，辨别商品的真伪。凡是名牌产品，其商标的设计、造型、构思等都有自己的独特之处。例如，苹果牌牛仔裤，其商标形状像一只红香蕉苹果，正品的商标是一块钢牌，中间厚边缘薄而光滑。仿冒品虽外形相似，但多是薄铁片上镀上一层铜，而边缘不整齐甚至刺手。再如名酒、名烟的识别，首先就要弄清其商标标识。
　　2．质量标志识货法
　　产品质量标志是证明产品符合标准，或达到某一水平的一种记号。实行质量标志，不仅是贯彻国家标准，保证产品质量的有效手段，也是维护消费者利益，便于选购进货的一种有效方法。在我国，为维护生产企业和消费者权益，加强对产品质量管理，经国务院批准，国家经委于1987年4月发布了《国家优质产品评选条例》。国家允许在获得国家质量奖的商品上，分别标上国优金、银奖和“优”字标志。这两种质量奖图案相同，中间标有“优质”二字。凡被评为优质奖的产品，可以在产品上、产品包装上、说明书中、产品广告中使用“优质”两字的质量标志。任何单位和个人不允许擅自在任何产品或其他包装容器上，使用与优质产品标志相同、类似或容易混淆的标志。此外，通过有关部门认证的商品，也可以标上质量认证标志与生产许可证标志。
　　我们在进货时可通过识别以上几种标志来区别优劣商品。例如一般获得国家金质奖的白酒，称为中国名酒，在其包装盒上印有金质奖的徽记，在酒的标识上写有“中国名酒”字样等。其他一些工业产品，如汽车、电器等和农业生产资料，也都可以凭质量标志和其他认证标志，来辨别是否是优质产品，是否是合格产品。
　　对于国外产品，也可以通过质量标志来辨别其优劣。如英国的质量标志是“风筝”标志；法国实行“NＦ”质量标志(主要用于电器、家具和建筑三大类产品)；日本企业的产品若合格时，则发给合格证书或授予“JIS”质量标志；美国没有统一的质量认证标志，但在美国市场或国际市场上凡带有“UL”标记的商品，既好销又具有竞争力，现在一般的电器、化工等产品进入美国市场，只有通过 “UL”检验才能站住脚。在“洋货”泛滥的今天，认清这些质量标志，尤为重要。
　　3．商品标记识货法
　　标记识货法，就是根据商品或商品包装上的标记来识别商品的真伪、优劣、正品副品等。这种方法又可分为以下几种情况：
　　等级标记。如布匹的等级可以从标签上的颜色来鉴别：标签上印有红字的为一等品，绿字为二等品，蓝字为三等品，黑字为等外品。丝织品也是如此，红牌标签为一等品，绿牌标签为二等品，白牌标签为三等品。
　　规格标记。如男女衬衫都是按一定型号制作的，其标志一般都在衣领上，统一以厘米为单位，男衬衫领上的40k 74k60字样，分别代表衣领、衣长和衣袖的长度。
　　印记标记。如瓷器是以底部的印记表示等次的，圆形的印记为一等品，四方形印记为二等品，三角形印记为三等品，不合格产品底部印有“次品”字样。
　　特定标记。例如名牌自行车的主要部件上都有特定标记，且规格精致。拼装的假车则没有专一的标花和印记。正宗的“凤凰” 牌自行车在鞍座、铃盖、把套、前管、前叉前轴、后轴、中轴、钢圈、内外胎等18个部位均打有“凤凰”图案或“凤凰”字硬印标记。再如 “苹果”牌牛仔裤，正品从铜钉到拉链都是配套生产的，在一条真正的苹果裤上可找到7只到9只“苹果”。其他许多工业品均有类似的商标印记。
　　4．激光全息防伪标志识货法
　　这种标志是利用激光全息防伪技术制作的彩色多变的立体图片。它犹如密码通讯一样，难以伪造和复制。所以，从80年代末开始，此标志在国外被广泛应用在名优产品和各种证券以及大面值钞票的防伪上。我国自1991年以来，相继在医药、茶叶、服装以及机电产品等行业使用这种防伪标志。1992年7月，中国食品工业协会决定对国家名牌优质酒(69种)使用该标志。此标志的图案由内外两个画形组成，其中内圆为国家名优奖牌图案和“食”字徽记，外圆的上方为“国家名酒”或“国家优质酒”字样，下方为“中国食品工业协会签发”字样。因此，对于名优白酒的鉴别，可以通过查看酒瓶上有无此标志来识别。
　　5．条码标志识货法
　　条码是一组规则排列的条、空及对应字符组成的、用以表示一定信息的标记。商品条码又称商品编码或商品代码，它在编制过程中具有唯一性和无含义性的特点。其唯一性是指商品项目与其标识条码一一对应，即一个商品项目只有一个条码。条码的无含义性是指条码数字本身及其位置，不表示商品的任何特定信息。在通用的条形码中，商品编码仅仅是识别商品的手段。
　　国际物品编码协会规定国际通用商品代码格式为ENA代码。我国于1991年4月加入国际物品编码协会，亦使用ＥＮA商品代码。
　　标准形ＥＮA代码由13位数字构成，其结构如下：
　　“P1　P2　P3、M1　M2　M3　M4、I1　I2　I3　I4　I5、C” 分别代表“前缀码、厂商代码、商品项目代码和校验码。”

　　“P1一Ｐ３”是国际物品编码协会分配给其成员的标识代码，实际上就是国家或地区的代码，如我国大陆为“６９0”，香港地区为 “489”，韩国为“880”。
　　“M1一M4”为厂商代码，由四位阿拉伯数字组成。我国的厂商代码是由中国物品编码中心来分配的。
　　“Il—Ｉ5”为商品项目代码，由五位阿拉伯数字构成，用以表示具体的商品项目，即相同价格和包装的同一种商品。一个厂商有权分配00000一99999共10万个商品代码，可标识10万种商品。
　　“C”为校验码，由一位阿拉伯数字组成，用以校验编码的正误，以提高条码的可靠性。
　　可见，通过商品条码标志，也可以鉴别出商品质量的高低。一般来说，能够使用商品条码的商品，必须是得到质量认证的商品。 

怎样识别商品货色（二）  

　　四.包装识货法
　　佛要金装，人要衣装，商品也是如此。设计新颖、造型美观、色彩鲜艳的商品包装，不仅可以保护商品的质量，方便储存，而且可以极大地美化商品，吸引消费者，激发购买欲。但是，正是在漂亮的包装下，又使许多假冒伪劣商品鱼目混珠。面对各式各样的商品包装，应如何选购进货呢?如何在真真假假中分辨真伪，在假假真真中认识优劣?这就要求你掌握包装识货法。包装识货，通常可以从以下几个方面入手来进行识别。
　　1．从商品包装标志上鉴别
　　包装上的识别标志有两种：一种是运输标志，通常由一个简单几何图形和一些字母、数字及简单的文字组成。它不仅是运输过程中辨认货物的依据，而且是一般贸易合同、发货单据和运输、保险文件中，记载有关标志的基本部分。内容主要包括：目的地名称或代号，收货人或发货人的代号，商品的合同号、件号、体积、重量、原产国等。二是商品标志，通常是由一些注明包装内商品特征的文字、符号组成。它既是发货的依据，也是收货工作和识别货物的依据。内容主要包括商品的货号、品名、规格、色别、计量单位、数量等级等。
　　一般来说，真品、名优商品的这些包装标志所使用的文字符号、图形等，符合国家有关规定。选用文字简洁，图案情楚，使人看了一目了然，方便查对。伪劣品则文字不规范，图案不清晰，印刷模糊不清。
　　2．从包装装潢上鉴别
　　真假商品的包装在装磺上存在着差异性。一般名优商品的包装比较讲究，包装纸不仅质量好，白度高，光泽度好，而且装潢、商标印刷精美、套印精确、色彩鲜艳、画面美观。而假冒伪劣的包装用纸粗糙、白度差、光泽度差，商标装潢印刷，常有套印不准确、颜色不纯的现象。如“健力宝”饮料，凡属真品，各种规格包装上均印有醒目的“健力宝”注册商标图形，包装精致，印刷清晰。而冒牌的“健力宝”一般没有“健力宝”图案，包装装潢粗劣。再如真品 “中华”牌香烟，包装纸为铜版纸，商标图案色泽纯正光亮，烫金精细，封条纸图案清晰。而伪劣品纸张为普通的白版纸，质差，无光泽，商标色泽套印不一，色彩不吻合。
　　如果是采用回笼外包装或真盒装假货的商品，可看包装盒是否清洁、干净，有无折皱磨损、污旧痕迹，包装是否丰满，封口处有无粘贴的痕迹等，来分析和识别。
　　3．从包装标签上鉴别
　　购进有固定包装的商品，应特别注意认准商品包装标签的真伪。
　　以食品标签为例，1988年我国正式颁布实施的《食品标签通用标准》规定：凡是出售带有包装的食品，必须在包装容器上标明食品名称、配料表、净含量及固形物重量、厂名厂址、批号、生产日期、保存(质)期、产品标准代号、食用方法等内容。特殊食品，如婴幼食品、特殊营养食品等，还应按要求增加“成分表”、“贮藏方法” 等。禁止在食品标签上用“错误的、引起误解的或欺骗性的方式描述或介绍食品。”只有当容器最大表面积小于10平方厘米时，才可免除配料表、生产日期、保存(质)日期。但是，目前仅就饮料而言，市场上的相当多的桔子原汁、山楂原汁、苹果汁等饮料，相当部分是糖水和添加剂的产物，食品标签与食品实物基本不符，违背了食品包装签具有真实性、科学性和规范性的基本要求。选购这些商品一定要根据《食品标签通用标准》的规定，识别其优劣。
　　4．从包装材料上鉴别
　　一般商品的包装材料因商品的性质和特点不同而不同，似乎，从包装的材料上识别不出商品的真优伪劣。但多数名优产品，不仅包装上的商标，装潢等与众不同，而且包装的材料也特别讲究。例如真“猴王”牌荣莉花茶，其软包装采用无毒喷铝复合型塑料，色彩鲜艳，线条清晰，密封好，防潮性强，保香持久。其纸盒包装，纸壳色泽光亮，正背面印有中英文对照说明。而假品用塑料复合袋包装，有油墨味，色泽暗淡，线条模糊，防潮性能差。纸盒色泽暗淡，盒下标记的厂家五花八门。
　　有的商品，规定只能用某种材料包装。这种商品，只要查看其包装材料，就知道商品是不是合格。
　　五.专家识货法
　　专家识货法是运用专家的专业知识和经验，对商品的真伪优劣进行分析和评判。一般是在提出问题的基础上，征求或调查专家的意见并加以整理，从而认定商品的品质。这种方法一般有几种形式：
　　1．专家会议法
　　这是根据识货的目的和要求，邀请专家开会，就有关商品质量问题进行深入讨论与分析，最后综合与会者的意见作出认证。如目前社会上比较多的“×××产品质量认证会”以及各种“评酒会”、“评茶会”、“评瓜会”，等都属于这种形式。这种方法的优点是有权威性和专业性，但又因与会者人数有限，易受权威人士左右等不足。
　　2．专家小组法
　　是由工商行政管理、质量监督部门、标准局及有关专业技术协会的见识广博、学有专长的专家学者来识别货物品质。首先请一组专家(约20—50人)背靠背地对商品质量和有关技术指标提出意见，主持人把各人意见综合、整理后，又反馈给每个人，使他们有机会比较他人的不同意见。如仍坚持己见，可进一步说明理由，再寄给主持人，主持人综合整理后再次反馈给每个人。如此往复三四次后，一般可得出一个比较一致的意见。这就可以避免专家会议法的缺点，消除相互间心理上的影响，避免某些权威人士的意见左右一切，使每个专家都能独立地发表意见，畅所欲言。只是这种方法较费时费力。
　　3．现场指导法
　　采购进货小组邀请有经验的专家，亲临购货地点或批发市场，对有关商品的质量进行测定和检验。一般采取隐性的方式进行，即不让对方知道自已是识货方面的高手。一旦发现问题，拿出自己的“杀手锏”，让对方措手不及。
　　
　　六、文件识货法
　　又称凭证识货法。购进耐用家电商品，如电冰箱、电视机、录相机、音响、空调等商品，按国家有关部门规定，除当面通电试机外，还应索取发票和“三包”(包修、包退、包换)等凭证。
　　一般来说，正规厂家生产的家用电器，都附有包装纸箱、合格证、使用说明书、线路图以及“三包”凭证。机壳上均标有名称、商标、型号，背面或底面有出厂编号。而冒牌或杂牌货，一般无机身编号，大多数没有注明生产厂的厂名、厂址，音响电视类的线路图和说明书一船都没有配齐，即使有也是印刷质量很差的。’

　　文件识货法，就是根据这些凭证来鉴别商品的质量。譬如用文件识货法鉴别彩电真假的方法是：①一般正牌彩色电视机都附有线路图、使用说明书，机壳上标有名称、商标、型号，背面有机器出厂编号。②原装进口彩电一般都配有附件(插头1—2只，保险丝若干只)，带有完整线路图。使用说明书用几种文字彩印成册，十分精美。无附件、无线路图，或说明书用一种文字印刷且粗制滥造的，大都是冒牌货。
　　购进电冰箱、洗衣机、空调等，也都要注意凭“证”识货。
　　七、测试识货法
　　这是一种较常见的识货方法。即通过测试商品的有关技术参数是否符合规定标谁，性能是否正常，运行是否良好等，来鉴别商品的真伪优劣。这种识货法又可分为以下几种情况：
　　(1)通过测试其运行是否良好，来鉴定商品优劣。
　　例如鉴别彩电质量的优劣通过如下办法进行：
　　接通电源后，将彩色旋纽逆时针调到最小，对比度旋纽调到适中位置，屏幕上显现的是纯黑色图像，不应偏向任何别的颜色；
　　再把亮度旋纽调大或调小，图像同样不应偏向任何颜色；
　　当画面为某一种颜色时，屏幕上任何部分，均应为该种纯净颜色，且浓淡均匀，画面的边缘及四个角，尤其要注意；
　　当画面是正规的几何图形时，不走样，不应呈椭圆或扁圆形，矩形的四个内角均应是９０度；
　　调节彩色旋纽时，画面色彩变化要有一定余量，调整频率微调旋纽时，图像应能逐渐消除或出现；
　　接收图像最佳(轮廓线清晰，柔和，色彩纯正)时，画面不应有变化；
　　调节水平同步旋纽，图像能在一定范围内左右移动；
　　调节垂直同步旋纽时，图像能在一定范围内保持稳定，超过这一范围，图像应能平稳地向上或向下滚动。
　　对洗衣机、电冰箱、音响、空调等家用电器，同样都可以通过测试其相应的性能或数据来鉴别其质量的优劣。
　　(2)通过物理方法测定商品性能，来鉴别商品的质量。
　　通过对商品的重量、比重、长度、厚度、面积、熔点、凝固点、沸点等一般物理量的测定，可以了解商品的有关质量情况。
　　通过对商品物理性能(如透气性、吸水性、透湿性、伸缩性等) 的测定，可以了解商品的质量，是否达到规定标准。如塑料、皮革、纸张等商品的透气性测定，就是如此。
　　利用光学仪器来测定商品的颜色、光泽、白度、折光性等光学性质，可以鉴别商品的白度、纯度。
　　利用有关器械测定商品在各种外力使用下，发生机械变形时所表现出的物理性，也可以了解商品的某些质量指标。
　　利用硬度试验法，测定商品的硬度指标，可了解商品性质、质量等情况。
　　(3)通过化学分析方法测定商品的化学性质，来鉴定商品的质量。
　　根据化学反应所处的介质状态，可以确定商品组成成分的种类和性质。
　　在被测商品的溶液中，滴加一种已知准确浓度的试剂，根据反应完全时所消耗标准溶液的体积和浓度，可计算出被测物质成分含量。
　　(4)通过生物学检验，可鉴定商品的质量是否符合各级条款质量要求，并分析出现差别的有关因素，判定其责任归属。
　　这种方法在动植物检疫、卫生防疫以及食品卫生监督中经常使用。食品的质量、饮料的质量、药品的质量等，都可以通过这种方法鉴别其优劣。
　　(5)利用万用表、质谱仪、气相色谱仪、液相色谱仪、原子吸收分光光度仪等特殊仪器，对某些贵重商品的性质、含量、结构进行分析，以达到识别商品质量优劣的目的。
　　八、试销识货法
　　顾客是商品的直接使用者，他们对商品的感受和体会非常深刻。营销就是服务，为顾客服务的销售人员对商品的质量的反映和意见，也至关重要。试销识货法就是通过商品的销售状况，和顾客的反映即实际使用效果，来判断和鉴别商品的优劣。用这种办法来检验商品质量比测试识货法更直接和更实际。
　　试销识货法有以下几种形式：
　　(1)质量跟踪评价。把一定量的商品投放市场销售后，由有关人员采用跟踪办法，来了解产品在使用过程中的适应性及各项质量特性，是否满足使用要求，从而达到鉴别识货的目的。
　　(2)进行质量调查。直接在销售部门及有关业务人员中进行商品质量调查。从销售部门受理的顾客投诉、退货中，了解商品的质量问题，从有关业务人员推销商品的感受中，来鉴别商品的优劣。为判断商品质量提供有益的信息。
　　(3)了解用户意见。用户是最后的裁判员。商品投放市场试销后，要直接听取顾客的意见。可以根据需要，采取“走出去，请进来”的方式专访用户，或召开用户座谈会，或者请用户填报使用情况登记表，来了解商品使用情况。这可为鉴别商品质量，提供十分有价值的依据。
