双倍退差遭遇恶意套购 苏果超市受挫安徽天长 
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	　　从9月12日开始，江苏苏果超市在安徽天长市新开业的建设平价店(以下称天长苏果超市)，推出“天天平价，双倍退差”活动，向消费者承诺该店经营的同一品种的商品如有价格高于同类零售店，将给予双倍退差，得到了天长老百姓的热烈欢迎。接下来天长苏果超市顾客盈门，热闹非凡。然而，好景不长，这项活动却在小小天长市商界引发了强烈震动，同时也给苏果超市经营带来了麻烦。






　　9月30日和10月1日两天，天长苏果超市一开门，就看到有天长其它超市一些工作人员，集中到此购买个别品种的商品，付款后迅速通知他们超市打出和在苏果超市所购买商品相同品名和规格商品的收银单，并集中到苏果超市服务台要求双倍退差。

　　记者在现场发现，52度500M L新包装五粮液酒天长苏果超市每瓶价格是339元，而有的超市竟开出了每瓶299元的收银发票，每瓶价格相差40元，加上双倍的差价，每瓶就要退还80元。有一位买了4瓶五粮液，拿着其它超市的收银发票，要求退差价就是320元。记者还看到，有些超市开出的商品收银发票，与天长苏果超市购买的商品品名不一致，不到10分钟，另一张品名一致的收银发票就会送过来。到10月1日晚上，竟有其它超市组织的数百人到苏果超市集中统一抢购金龙鱼油、巧手洗洁净、汰渍洗衣粉等商品，并阻断超市多个收银通道，致使超市营业几乎中断。为防止有意外事态发生，迫于无奈，天长苏果超市不得不请求天长市委、市政府出面干预，并提前到晚上19时暂停营业。江苏苏果超市总部负责人也火速从南京赶到天长，紧急处理此事，当即决定凡是今天按照承诺规定售出的商品，一律给予双倍退差；从10月2日起，暂停此项活动。在天长市公安、工商人员维持秩序下，直到夜里11点，天长苏果超市才退完所有当天应付商品的双倍差价，围观人们才渐渐散去。

　　苏果超市的这项“为民、便民、利民”的商品促销活动，为何会得到天长的其它超市强烈反对呢？为何在其它地方开展的很好，在天长却难以进行下去呢？在围观的人群中，一位戴着眼镜、天长本地超市的负责人和一位老百姓辩论时说道：“我们超市也养活好几百人，苏果来了，让我们的生意做不下去了。我们天长人要向着天长人。”

　　江苏苏果超市股份公司市场总监崔百强接受本报记者采访时说，“我们没有想到这项‘双倍退差’的活动会在安徽天长遇到麻烦，真正到超市购物的老百姓几乎没有一个恶意套购商品，来为难商家的。我们在此遇到了有组织、有计划的竞争对手。当然，这项活动我们也有疏漏的地方，假如价格底线有一个标准，我们的承诺更加严谨，可能麻烦会小一些。我们也呼吁有关方面加大监管的力度，营造出公平、公开、公正的市场经营环境。尽管这项活动在天长停止了，但我们‘为民、便民、利民’的经营宗旨和‘为顾客省钱’的价格方针不会变，始终把顾客满意作为苏果人永远不懈的追求。” （消息来源：中华工商时报 记者袁泉） 


