易初莲花六里桥店市调报告

时间：2004年10月25日星期一

地点：易初莲花北京六里桥店

总体印象

北京六里桥易初莲花的所谓“购物中心”，就是两层超市和一层联营区。一层为联营区，经营化妆品、珠宝、服装鞋帽等，二三层为超市卖场。

进入超市卖场，整体感觉非常明亮，生鲜区的照明很足，而食品、百货的每个货架都有单独灯管照明，把商品衬托的光彩照人。超市地面为浅色地砖，光滑极了，推着手推车十分流畅，没有丝毫迟滞的感觉。

宣传企划

易初莲花正在举行“买自有品牌商品，爱心救助大熊猫”的活动，具体为每买一件自有品牌商品，易初莲花捐出0.1元用于大熊猫的保护工作，同时购买者可以参加四川卧龙大熊猫保护区的免费5日游抽奖。超市入口处树立着活动大型宣传牌，卖场里的自有品牌商品区和很多POP下方都悬挂着小的宣传彩页，进行此活动的推介。

可以看出，易初莲花的企划活动是比较规范的，它有“省”、“海报商品”、“天天低价”、“自有品牌商品”等多种企划标识，或悬挂或粘贴在货架上，十分醒目。如在二层的促销区和自有品牌区，整整两条货架、几十种品项旁边都插着“省”和“自有品牌商品”字样的小旗，一时间彩旗飘飘，十分热闹。

生鲜的日配立风柜上，易初莲花也有两种很明显的促销标识。 一种为黄色，上面标着“日日新鲜[image: image1.png]


天天低价”，悬挂在立风柜上。一种为红色，上面标着“促销”，插在两节立风柜的中央。可惜红色标识只是窄窄的一条，显得十分单薄，而黄色标识挂在立风柜上晃来晃去，效果也不是太好。
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图一：立风柜侧面效果图

大家知道，易初莲花的VI，是一种介于蓝绿之间的奇怪颜色，其六里桥店的卖场布置，也大量采用了这种颜色。如生鲜区各组吊顶、促销台、地台等统统是这种蓝绿色，干净固然是干净，但是过于陈旧暗淡，没有温暖热络的感觉。

卖场布局

易初莲花六里桥店共三层，一层为联营区、二层经营生鲜、食品，三层是百货商品，收银台在二层。每层都有上下行的扶梯，从一层联营区南侧扶梯进入二层卖场，首先映入眼帘的是促销区和自有品牌区。

长长的扶梯将二层卖场分为生鲜、食品两部分，由于没有明显的标识，生鲜区又设在刚刚进入卖场的地方，初次来店的顾客很可能选购完生鲜商品后才发现有三层，如果将生鲜低温食品带入三层必然会造成食品的温度上升、质量下降；或者有的顾客根本就不知道三层百货区的存在，这样三层自然是人员稀少、门可罗雀了。

生鲜部分

易初莲花六里桥店的生鲜，卫生很好，熟食比较突出，有两个很大的主食岛和点心岛，自制熟食的品项也很丰富。其他组别比较平淡，蔬果的鲜度质量不是太好，量感也不足。

与我公司不同，易初莲花生鲜部是将各组的散装干货、包装商品、冷冻商品集中陈列的。如所有蔬果包装南北货、水产包装干货、日配常温香肠、包装蛋都陈列在2条矮货架上，所有肉品冷冻牛羊肉片、冷冻禽类、水产冻品和日配冻品都集中陈列在4条冷冻卧柜中。我猜想，这种陈列方法可能与易初莲花的商品分类结构有关，其所有的冷冻商品也许都是划归在日配组的。

值得一提的是，易初莲花所有的散装食品，除了标准价签外，还有包括品名、配料、生产日期、保质期、生产商等详细说明，十分专业化、人性化。散装食品说明和价签并列放在一起，各种信息一目了然，顾客购买起来也很放心。

我粗略看了下日配的商品和陈列，日配从入口处开始，立风柜陈列依次为豆制品、泡菜咸菜、冷藏蔬菜、甜品、冷藏肉类、奶酪、冷藏饮品、瓶装奶、杯装奶、屋型奶和袋装奶。促销商品、自有品牌商品都有加大排面和明显标识，当时白玉的盒装豆腐正在做促销，0.85/盒，摆满了整整一节立风柜。应该说，立风柜冷藏商品陈列稍有些凌乱，如易初莲花是将所有袋装奶纵向陈列在两节立风柜中，而我公司是将袋装奶横向陈列在立风柜的最底层，就显得整齐多了。

易初莲花的常温箱装奶有一个长长的堆头，十分整齐漂亮。利乐枕、少量瓶装常温奶和外制面包背对背陈列在一起。利乐枕和外制面包品项都不是很多，外制面包架也很低矮，十分不起眼。盒装和大量瓶装常温奶则陈列在食品区，不知易初莲花是如何分类的，瓶装奶在生鲜、食品区分别都有陈列。

由于卖场面积大，易初莲花的商品要比我公司丰富，有几种甜品如龟苓膏、莲子汤、木瓜汤等，三四元钱一小碗，还有豆豆厨甜橙味、草莓味、巧克力味三种豆花，2元/碗，这些都是我公司没有的。回来后据某专家说在南方地区冷藏甜品很普遍，北方则差很多，品项少销售又差，但这应该是一个发展趋势，甜品类一定会被越来越多的北方顾客认可。

图二：易初莲花六里桥店二层布局示意图
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