调换机流程

顾客投诉商品质量问题





商场一线销售人员进行适当的解释工作





（空调类）                     售后技术部进行技术鉴定简单问题可直接解决





（冰洗、彩电、小家电）


售后部与厂家特约维修处理联系,由特约维修处上门鉴定,简单问题可直接解决。





由岗点上门鉴定，需更换的由网点自带机理赔    


       如网点无理赔机的由其出具借机证明并加盖公章来商场协调二次安装





属质量问题，由技术部派人上门鉴定，确认换机。





需换机的，由技术部开具一式两联的换机通知单。





服务台凭换机通知单开售后服务派车单，并加盖技术服务调换章。





跑单员将二联换机通知单和三联派车单一同送至外仓与单据管理员作好交接手续。





外仓据上述单据换新机送货


黄联为贴箱联、绿联为司机送货联、红联由顾客签字后交回仓库


一联换机通知单贴在拖回的旧机上（冰洗为厂方维修工作单）


另一联换机通知单做坏机统计用，并核对顾客红单及坏机是否拖回（冰洗为厂方维修工作单）


留存厂方维修工作单。





属质量问题需调换的,由特约维修处开维修单或产品故障鉴定单,传真到售后。





由售后开具客户服务中心调换机通知单。





服务台据调换通知单开售后服务派车单，并加盖售后服务部调换章。





跑单员将二份维修工作单或产品故障鉴定单及三联派车单送至外仓，与单据管理员做好交接手续。





有特约网点





外调货类








