饭店业职业经理人国家标准  

 1、范围 
   本标准规定了饭店业职业经理人定义、划分依据、认定方法、管理原则及资格条件。 
   本标准适用于饭店企业的现职中高级管理人员。 

   2、饭店业职业经理人hospitality professional manager 
   运用系统的现代饭店经营管理知识和管理经验，对某一饭店（或一个部门）进行经营和管理，以经营管理饭店为职业的经营者。 
   3、认定方法 
   3.1   采取本人自愿申请、资格审核、培训与考试相结合的认定方法，对饭店业职业经理人进行综合认定。 
   3.2   申请人提供必要的材料(申请表格、最新简历、学历证书复印件、工作简述、企业近二年的经营业绩和组织架构图、论文或论著)，经审核、考试合格者，颁发资格证书和证章。 
   3.3   按照资格条件，职业经理人可以隔年再次申报升级。 
   3.4   饭店业职业经理人专业机构负责审核、认定、考试、发证的工作。 

   4、饭店业职业经理人的执业资格基本条件 

   4.1   职业道德 
   4.1.1   遵纪守法。遵守国家法律、法规，遵守社会行为规范，遵守企业章程及管理规章制度。自律守节，严谨求实。 
   4.1.2   爱岗敬业。具有敬业精神，热爱本职，尽职尽责，能够承担责任，竭尽全力履行应尽的职责。 
   4.1.3   忠诚可靠。忠于职守，恪守信义。维护企业的利益。 
   4.1.4   诚实守信。实事求是，取信于客户和员工；讲信誉，重信用，通过诚实劳动，维护消费者利益；严守企业的商业秘密，遵守竞业避止原则。 
   4.1.5   办事公道。坚持真理，追求正义。明确是非标准，分辨善恶美丑。秉公办事，不徇私情，不计个人得失，公正无私。 
   4.1.6   服务精神。具有社会责任感，服务于社会，为社会创造价值，发扬无私奉献的精神。 

   4.2   职业素养 
   4.2.1   团队意识。维护企业的利益；有敬业精神，认真履行自己的职责；诚实守信，严守企业的商业秘密；具备高度的责任心，勇于承担责任。 
   4.2.2   进取意识。能够接受新的信息、知识；能够迎接挑战；能够创造和把握机会； 不惧怕犯错误，并勇于承认和纠正错误。 
   4.2.3   客户意识。一切以客户为中心，提供优质服务；主动捕捉市场信息；深入分析市场需求和抓住市场机会； 持续改进营销策略。 
   4.2.4   自我管理。自信；稳定的情绪；自律和自控能力；尊重别人的观点；合理地运用智能和体能。 

   4.3   基本知识 
   4.3.1   饭店业知识（要求掌握）：人力资源管理、餐饮管理、客房管理、会计和财务管理、领导艺术、市场营销。 
   4.3.2   企业管理知识（要求了解）：企业管理知识、组织行为学知识、行政管理知识。 

   5 、饭店业职业经理人执业资格资质条件 

   5.1   初级职业经理人 
   5.1.1   受聘于一家或多家饭店的现职中级管理人员。适用职位包括但不限于：部门经理、部门副经理、主管。 
   5.1.2   具有大学专科以上学历（或同等学历）。 
   5.1.3   在一个或数个中级管理职位上有二年以上的全日制工作经历。 
   5.1.4   熟悉本岗位工作流程和标准。 
   5.1.5   具有运营能力、应变与适应能力、学习能力。 
   5.1.6   任职期间业绩良好。 
   5.1.7   任职期间受饭店业专业正规培训35标准学时以上，考试合格者。 
   5.1.8   对达不到规定学历或缺乏职位工作经历的现职饭店企业中级管理人员，经过饭店职业经理人的专业课程培训96标准学时以上，通过考试合格者。 

   5.2   中级职业经理人 
   5.2.1   受聘于饭店或饭店管理集团的现职中高级管理人员。适用职位包括但不限于：总经理、副总经理、执行总经理、总监、副总监、部门经理。 
   5.2.2   具有大学专科以上学历（或同等学历）。 
   5.2.3   在一个或数个饭店中高级管理职位上有三年以上的全日制工作经历。 
   5.2.4   熟悉本岗位工作流程和标准。 
   5.2.5   具有计划能力、运营能力、组织能力、应变与适应能力、学习能力。 
   5.2.6   有丰富的饭店管理实践经验，能制定饭店管理标准和服务规范，合理有序地组织饭店经营活动。 
   5.2.7   有较强的创新能力，对饭店品牌或名店的形成做出过积极贡献。 
   5.2.8   任职期间有良好的饭店管理业绩。 
   5.2.9   任职期间受饭店业专业正规培训48标准学时以上。 
   5.2.10   对达不到规定学历或缺乏职位工作经历的现职饭店企业中级管理人员，经过饭店职业经理人的专业课程培训96标准学时以上，通过考试合格者。 

   5.3   高级职业经理人 
   5.3.1   受聘于饭店或饭店管理集团的现职高级管理人员。适用职位包括但不限于：饭店集团CEO、饭店的总经理、执行总经理、业主。 
   5.3.2   大学本科毕业（或同等学历）（或饭店、旅游管理专科毕业）以上。 
   5.3.3   在一个或数个饭店高层管理职位上有工作三年以上的全日制工作经历。 
   5.3.4   熟悉国家有关宏观政策，了解战略管理、品牌经营的基本理论和方法，善于决策、协调和改善企业经营的外部环境。 
   5.3.5   掌握现代饭店人力资源管理的基本方法，善于培养、激励、团结、凝聚及调动广大员工的积极性，掌握饭店的整体运作。 
   5.3.6   具有现代市场营销意识，了解饭店集团经营和连锁经营的基本理论和方法，了解饭店业国际化经营的基本知识和运作方式，在省级以上报刊杂志上发表过文章或论著。外语水平能适应本饭店的外宾接待工作需求。 
   5.3.7   有丰富的饭店管理实践经验，能制定饭店管理标准和服务规范，独立组织饭店经营和管理活动。任职高级管理人员期间，企业连续三年经营业绩良好，无亏损。其企业或个人受到市级以上政府或行业部门的表彰。 
   5.3.8   有较强的创新能力，对饭店品牌或名店的形成做出过积极贡献。 
   5.3.9   任职期间受饭店业专业正规培训48标准学时以上。 
   5.3.10 对达不到规定学历或缺乏职位工作经历的现职饭店企业中级管理人员，经过饭店职业经理人的专业课程培训96标准学时以上，通过考试合格者。 
