什么是品类管理?

品类管理是今年来供应商和零售商关注的重要课题，然而，大家对于品类管理的定义和实施却存在许多分歧。
AC尼尔森就品类管理的定义则从零售业的根本着手，把重点放在满足顾客的需要，从而提高零售商和供应商的销售和利润。
对于零售商来说，其“业务”建基于对目标消费者提供一种全面的服务*，以满足他们的购物需求。为了在这个充满竞争的零售市场中真正成功， 这种服务必须具有自己的特色， 以区别于其他的竞争对手。

为了增强竞争优势，许多零售商已经开始根据顾客的需求将货品分类，并就每一类货品进行独立管理，单独评估它的销售、利润、对顾客的吸引力、资金运转和对公司整体形象的影响。
AC尼尔森品类管理程序

品类管理过程需要从根本做起：
· 确认该品类的目标消费群

· 从商品种类、价值、购物方便程度和信息方面独立考虑这一消费群的欲望与需求
· 确认零售商与竞争对手相比是否能满足这些需求
· 确定该品类对于整体业务的重要性及其原因
· 评估业务的方方面面以确保运营效率
· 确定应该采取哪些既盈利又满足顾客需求的措施
· 商品种类
· 价格

· 促销活动

· 陈列空间和位置

· 顾客服务
· 制订品类目标、策略和行动计划
· 确定未来数年现实的销售和盈利预算
采用品类管理对于零售商的益处
· 重新考虑顾客的需求，而不仅仅是销售商品
· 帮助管理层合理分配时间和精力
· 帮助关注采购、营销和品类营运的互动作用
· 建立采购和营运部门的合作关系，解决问题
· 让经理们同时思考战略和战术
· 让经理们能从业务以外寻求协助
· 提高销售和利润
供应商在品类管理中所扮演的角色

零售商日益重视品类管理，对于供应商来说苦乐参半。

大多数零售商对于各品类的动向并不十分了解，也没有时间和人力去进行深入的探讨，聪明的供应商正好可以填补这个缺口，为零售商提供资讯：
· 揭示该品类购买者的欲望、需求、观念和购买动机
· 审视市场和零售商的表现，以确定提高销售和利润的机遇
· 评估业务的方方面面，确定可以降低成本的因素
· 帮助进行品种和陈列空间的分析
· 制订更新颖有效的促销计划
· 合作建立一套品类业务发展计划
然而，对于品类管理的日益重视势将重新评估各供应商产品的表现。供应商将遇到的一些问题包括：
· 滞销商品的淘汰
· 库存量的减少
· 促销支出的增加
· 新商品铺货难度的提高
· 对品类资讯的需求的增加
· 商品陈列空间和位置的改变
· 零售商更多的使用私有品牌作为替代品
· 对相关业务进行评估的需求
中国的零售商如何实施品类管理?

· 更新和完善信息系统，为采购/品类经理提供准确和及时的数据
· 购买提高生产力、降低成本的新工具
· 投资市场研究，以了解商店以及各品类的顾客
· 更改有关人员的职务
· 调整组织结构
· 投资进行培训课程

· 加强品种管理-细致的品种评估
· 重视促销活动的战略和战术
· 为主要品类制订正式的品类规划
· 为供应商制订统一的业务评估流程
· 零售商/供应商联合培训
· 零售商/供应商合作项目-通常是品种和货架陈列项目
注:  

· 零售商提供顾客的服务应包括购顾客买过程中的每一个环节，如商店位置、商品品种和质量、顾客服务、商店清洁卫生等。
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