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    在超市中，对生鲜部门的管理是件头疼的事。如何解决这个问题？不妨听听台湾来的钮先生在与福建一些超市经营人员交流时的谈话—
    大家好！我是台湾顶尖科技股份有限公司的总经理，今天主要向各位介绍生鲜管理方面的一些做法。
台湾超市生鲜演进简史
    在台湾，40年前，我那时候常穿着拖鞋在假日里跟着爸妈进菜市场。市场里湿湿粘粘的地方就是生鲜部门。传统农贸市场给人以湿、脏、乱的感觉，大家对此都
很反感。
    但是如果有一个市场很干净，有冷气、有音乐，还有包装美观的产品，而价格又不比农贸市场贵多少，甚至更便宜，当然会深受欢迎。所以在经济发达的地区，
超市逐渐地兴起，传统的市场逐渐消失，这是一种必然的趋势。同样，在生活水
平不断提高的地区，生鲜部门进入超市也是一种必然的趋势。
    刚开始，台湾的超市与目前福州的超市相似。象在福州有几十家分店的福州华榕超市，这样的规划在台湾叫超商。这种超级商店的特点是面积小并且数量很多。
这种超商主要是和杂货铺竞争，但毕竟杂货铺是随处都有，而超商不可能到处都
有，所以以这种超商的结构来说，并不可能完全取代杂货铺。现在台湾逐渐兴起
的，是集中的、大型的超市购物量贩店。
    大约在5年前，大型的仓储式超市开始立足台湾。在一家超市所幅射的大范围内，许多杂货铺及小超商因客流量不足而纷纷倒闭。因为量贩店物流量大，进货价低，零售价格非常有优势，所以经常性采购的用户都尽量到量贩店集中采购。刚开
始，台湾的量贩店没有设生鲜部门，都是如百货公司一样，只是实现条码管理、
电脑化管理、仓储式管理。这种情况下，小杂货铺还是存在，只是生意比较淡。
现在，台湾几家大量贩超市都设立了生鲜部门。这些生鲜部门设立以后，附近的
小杂货铺基本上都关了门。也就是说，经营生鲜的大量贩超市起到了取代小杂货
铺的作用。
    这是一种很简单的道理。大概大家都有这种体验，做菜时发现油没有了，到楼下老王杂货店买瓶，这就造成小店铺存在的必要性，也就是家庭所需库存是放在小
杂货铺里。但是如果说超市有卖新鲜东西，那每天家庭主妇都要去，这样就会顺
手带回家庭所需品。因为超市里东西便宜，品种齐全，所以家庭主妇就养成上超
市取代上菜市场的习惯，传统的菜市场迟早要关门。而杂货铺呢，因为有顺手买
再存在家里的这种事情发生，小杂货铺也没有生意。所以现在在台湾，一个超市
如果设立生鲜部门，附近杂货铺就几乎少掉了80~90%生意。
    这在台湾有非常典型的例子：台湾有家万客隆超市，位于比较靠近郊区的地方，新设了生鲜部门以后，附近的小杂货铺都关了门，因为临时需要的东西，诸如：卫生纸、尿片、酱油等，在小的超商那里都买得到，后来因为大家消费习惯改变了，习惯从上菜市场变为到超市购生鲜，并顺便带回日用品，所以杂货铺必然关
门。这是一个很重要的发展历史。
    据我了解，目前福州只有市郊国道旁有一个仓储式超市。依目前大陆经济环境，一般消费家庭不会开车到很远的超市去买，大都上农贸市场或固定市场去买生鲜品。所以在这种情况下，大陆的超市一定要开在市区的地方，但如果今后普通的
市民都有车子以后，可能郊区的仓储式超市就有发展的市场价值。当然这种发展
趋势要经过一段时间。
    以上是介绍有关台湾超市经营生鲜品的状况，也就是一开始超市要取代传统的杂货铺，但不能完全取代，当超市加了生鲜经营以后，达到了完全取代一般的杂货
铺和农贸市场的效果。
与大陆超市观念比较
    近几年，外商在大陆办超市蓬勃发展，引进了新的消费观念，但必须指出，内外资超市还存在以下几个观念的差异：外商集团都非常重视生鲜部门，国内集团办
超市一般都不设或不重视生鲜部门，对生鲜部门的设备预算很少，甚至采用外包
或设专柜。以这种外包观念来讲，外包商都是以赚钱为目的，所以只有利润高的
专柜才承包设摊位，而超市则按销售额抽取一定的比例，这是一般大陆集团超市
的观念。这种观念造成品种残缺不全。因为在超市里，硬件配套不齐全，没有洗
刷设备，没有清洗、包装场地，全部生鲜产品都是从外面送进来，要在现场处理
非常困难。从外面送进来存在时效上的问题，而且价格一定没有吸引力，因为承
包方要赚钱，超市还要抽成，所以以这种方式经营的超市，生鲜产品价格一定比
传统市场贵，就无法产生吸引客源的效果。
    而外商集团的超市则很注意生鲜部门，认为生鲜部门是非常关键的。造成大陆超市现状的主要原因是：
    第一，缺乏“生鲜部门是超市客源之重点部门”的观念。这样，势必不会在生鲜经营上下功夫，因为生鲜很不好管理，商家经营稍加疏忽，通常就会赔钱。这就
造成决策部门不想设立生鲜部门或采取外包的形式收取摊位费。这是大陆超市集
团与外商集团观念上的落差。
    第二，缺乏“管理技术和硬件配套设计”。比如一个超市在规划时，就没有规划生鲜包装的地方。这种应急的配套设施如果事先没有规划，事后再改造就捉襟见
肘。所以管理技术和硬件配套设计是大陆一些超市企业规划时的一个重要缺陷。
为何超市需要生鲜部门
    ○客流量是超市生意成败关键；
    ○生鲜部门能吸引定期、长期的客源，使之养成经常光顾之习惯；
    ○从数据上证实，生鲜部门能增加客流15~50%，招客效果惊人；
    ○家庭主妇、下班的先生是生鲜的主客，这两种人正是家庭消费决定者，买条鱼顺便带包尿布或瓶酱油是常事，买台电视也大有可能。
    客流量是超市生意成败之关键，这是显而易见的。广州有好几家超市，因其地点选得好，生鲜部门设立以后，一开业，生意就特别好，收银台前排长队结帐，可
以说盛况空前，引起不少同行的羡慕。但在羡慕的同时，大家不要忘了这是规划
成功的结果。顺便讲一下，对于设备供应商方面而言，在开业前，所有的培训、
设备的安置、条码的设计、电脑程序的配套，都要经过一再测试，以保证开业期
间不会因意外事件乱作一团。
    开设生鲜部门能吸引定期、长期的客源，使其养成定点购物的习惯。如果在规划中排除生鲜部门，那么超市只能与百货店、杂货铺竞争。但是如果有一个规划良
好、价格合理、不以赚钱而以吸引客流为目的的生鲜部门，那每天家庭主妇都要
上超市买生鲜，顺便带回日用所需的一切。这种顺手消费的金额往往超过生鲜的
价钱许多，从而带动整个超市商品的销售额。根据有关数据统计，设立生鲜部门
能增加客流量15%，甚至50%。以万客隆为例，万客隆在台湾开业已三年多，一年
前设立生鲜部门后，其客流量三个月内上升了15%，消费金额上升了25%，可见生
鲜部门是超市的必备和重要部门。
为何生鲜部门有“管理黑洞”之说
    ○进货等级价差颇大，不易定性定量管理，须有良好的人为判定介入；
    ○鲜货有随时间枯损之特性，需机动折扣促销；
    ○没有设备商提供恰当的管理工具；
    ○电脑部不管生鲜部，缺乏决策分析所需的资料来源。
    生鲜有几个特点：它的进货等级、价差很大，不容易定性定量管理，就必然牵涉到人为判定。所以在台湾早期超市中，大部分生鲜部门都赔钱，商家不愿经营。
前段时间，台湾一家超市的生鲜主管告诉我，半年前，他们的生鲜部电脑月报表
上呈现亏损将近20万台币，查了很久找不到亏损的原因，后来分析出来，有一个
货品进货价为100万，销售额只有80万，赔了20万，怎么赔的？经再三讨论分析，
原来是标错价格。
    标错价格是超市业为之非常头痛、非常严重的问题。所以如果电脑软件无法及时地在销售或出货价格异常时警告的话，商家常赔得莫明其妙，只有到月报表出来
时才知道。例如：牛肉一公斤要卖10元，结果误打成1元钱，造成疯狂抢购，很快
销售一空。收银员非常忙碌，而此商品进价多少她并不知道，电脑显示此商品卖
多少她就卖多少，无暇顾及所售商品价格是否合理。现今还有不少超市存在这种
现象，所以各位如果正在规划超市，请在如何避免生鲜部门管理黑洞的问题上引
起重视。
    鲜货有随时间枯损的特性。几天前进的鲜货即使放在冷冻冰柜里，因其相对湿度比较低，水份蒸发也比较快。所以水产、开架式的生鲜果、蔬菜都经常要泼水，
否则容易枯萎。枯萎的话只好贱价抛售，否则到了明日更加无人问津。在这种情
况下，生鲜主管要立即决定，是否需打折销售。所以生鲜枯损的特性造成生鲜部
门需要授权机动地折扣，把剩余的存货卖掉。超市的管理黑洞原因就在于：如果
不开放所谓的折扣权限，其后果就是余货卖不掉，最后烂掉；如果开放权限，管
理上又存在漏洞；而不小心标错价造成的错误又无法完全避免。具有权限变动设
计的新设备——标签秤的引入，或许可解决这个问题。
    为什么管理黑洞无法避免，这是因为设备供应商无法提供恰当的管理设备。生鲜部门对EAN13码的错用就是一例，EAN13码是1974年开始采用的国际货物流通通用
码（UPC码），它包括国别（地区）码、厂商码、货品码、检查码四个部分。
    为什么说生鲜部门用EAN13码是一种错误呢？EAN13码因其码数有限，主要用于物流业，由生产厂商在包装上印上EAN13码。这是工厂大批量生产的管理，但在生鲜部门引入超市同时，并没有什么设备可以帮助超市有效管理这个部门，相对而言，条码是最方便的，于是EAN13码被无耐引入这个领域，就产生了条码印表机，把生鲜食品贴上条码。当时，由于EAN13码的通用，其它的EAN码未被引入生鲜。一
直到1993年，台湾超市的一些生鲜部门开始使用EAN18码。
让黑洞消失
    EAN18在引入生鲜管理前的很长一段时间里，生鲜部门不是在收银柜台配秤打印价格，就是生鲜食品先包装好贴上条码然后在收银台结帐。收银台一扫描13码，得到的结果是哪一种货号、多少价格（或多少重量），而一公斤多少钱却不知道。
为什么不知道呢？下面介绍一下目前市场上大部分错用EAN13码的生鲜管理问题。
EAN13码提供了一个非国别（地区）码的辨识，以“2X”打头的为店内码，不属于
工厂制造的商品，而属于店内制造或包装的商品；接下来是货号（5码）、价钱或
重量（5码）、最后一位为检查码。因此EAN13码中，价钱与重量只能选择一个。
如果形成以重量为主的生鲜条码，会存在以下两种情况：1、当遇到临时打折时，
就必须修改电脑里的单价；如果当时电脑室的人下班了或不在，就无法打折；如
果不及时打折卖出去，就会造成更大损失。2、如果受权店长有权限当场决定打折
，可能出现这样的情形：货架上苹果由于卖相不太好，店长决定从18：00开始半
价打折，原来每公斤5元，现价每公斤2.50元。在18：00把打折标牌放上货架，客
户A一看，觉得挺合算，就买了两包，买完之后就匆匆忙忙准备回家，到了出口收
银处结帐时，由于电脑还未变价，仍然显示苹果一公斤5.00元，这样就会造成一
定的纠纷，这种纠纷通常会对公司形象等造成影响。如果采取电脑先打折的方法
，则出现客户B在17：20时买了每公斤5.00元的苹果，然后又去买其它东西，等他
到出口时（17:50)，电脑显示每公斤才2.50元，超市就会因此而损失一定的利润
。因此，超市生鲜经营者常常在想，能否使用一种既可以带价钱也可以带重量的
EAN码，所以EAN18码就产生了。
    EAN18码与EAN13码的区别就在于多了5位码，也就是价钱与重量都可以印在条码上，也就是决定打折或涨价的时候，把商品重新贴标，在时间上就不存在滞后或提前的问题。这就方便了生鲜管理。顾客决定购买时，就已经确定了货号、重量、
价格，从而比较公平。
    对所有的超市来说，盘点是必需的。过去生鲜部门使用EAN13码，尤其是带价钱的时候，很难实现盘点；使用EAN18码后，由于带价钱又带重量，电脑知道现在卖了多少重量，货架上应该还剩多少重量的东西，生鲜部门完全可以实现随时盘点，很快知道每种商品的进销存。
    当EAN18码被引入超市时，我们就开发推出了相应的EAN18码标签秤及软件，让超市生鲜部门可以很简单地实现电脑化管理。EAN18码的引入产生了革命性的效果，可以实现合理化、轻松化管理，使生鲜管理黑洞完全消失成为可能。
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