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	超市里真正优秀的员工总能够热情主动地对待顾客，你是否在为寻找这样的雇员而绞尽脑汁？上次通过你的面试来超市工作的那个收款员，是不是总是一言不发地待在收款机前，甚至对顾客连正眼都不看一下？你的店里是不是有的员工宁肯去收拾货架也不愿意帮助顾客解决问题？如果你对此深有同感的话，那么你现在最需要的就是寻找和发现那些具有积极工作态度的员工，并且让所有人都知道这是你最看重的优点。
　　
　　超市的管理者都想寻找好雇员，并想方设法把他们招至旗下；但是,在现在的社会和经济环境下，想找到绝对理想的超市员工可并不是一件轻松的事情。我最近和几位在购物中心做管理工作的朋友交谈，他们抱怨说自己经常会吃惊地发现，有些在招聘过程中表现良好的人在实际的工作中根本没有发挥什么作用，个别的人甚至一无是处。有个经理还提到，她最近招募的一名员工在应聘时很好地回答了所有问题，但是正式工作后她的态度简直糟透了。你也遇到过这样的情况吗？如果是这样，那么,也许是你在面试应聘人时没有掌握足够的技巧。最最常见的，一上来第一个问题就是：“你有在零售行业工作的经验吗？”我的建议是，暂且把那些涉及工作经验的问题丢在一边，而要着重问那些体现候选人工作态度的问题。通过一些开放性的、没有“标准答案”的问题，让应聘人更多地开口表达自己，让他们用具体的事例来回答你的问题。一旦你发现应聘人具有健康的品格和积极的态度，那么哪怕需要从头教他们使用收款机也是值得的。
　　
　　你在进行面试时可以问这样一些问题：
　　
　　＊当处在一间满是陌生人的房间中，你会怎么做？
　　＊什么样的人会令你感到厌烦？
　　＊如果出现……的话，你会怎么做？
　　＊怎样才是一个善于倾听的人？
　　＊当你遇到困境或感到失望时，你会如何调节自己？
　　
　　零售业是一个充满人情味的行业，一个人从别人那里买到自己需要的商品。优秀的销售人员会大大增加顾客购买商品的几率和金额。很多时候，只要销售或者导购人员主动地问一句：“您觉得那一件怎么样呢？”顾客消费就可能会增加50％。让我说说我自己在国外的一个购物中心的经历。我到一个童衣专卖店去换一件尺码错误的夹克，但是在临走时却另外又花费了80多美元。为什么？因为那位导购的女士对我太关照了。她从我一进店门就寸步不离，向我介绍了各种最新的款式和几乎全部的打折服装。当她听说我最喜欢粉色时，便拿出各式的粉色衣服给我，其中单是粉色的深浅不同就有六七种。她不仅从店里的衣架上取衣服给我，甚至主动从库房取出不同的尺码让我试穿。自始至终她都在向我介绍各式衣服的特点以及穿衣的一些小常识。让我印象最深的是她送我出门时说的：“下次您再有什么需要的时候，随便到哪一家玛瑟服装店都可以。”你猜怎样？我真的会按她说的去做。
　　
　　那些肯频繁光顾商店的回头客，往往是受到你的店员热情态度的感召。实际上，人员的态度和商品的价值是促使顾客再次消费的最强力的催化剂。有调查表明，有68％的顾客是因为店员的态度冷淡而离开的，这就是说员工的工作态度是一个至关重要的问题。如果你对自己的定位是吸引长期顾客的话，那么你就需要建立一支态度热情主动的员工队伍，他们人人笑容可掬。适合你的员工应该是那些友善、易于沟通、善于倾听，并且能够自主独立工作的人。最近我们在网上进行了一个相关调查，内容是你为什么愿意再次到一家商店去购物。排在第一二位的答案是“商店里有好的雇员”和“在那里可以便宜地买到我最喜欢的商品”。就像我们认为的那样，人员的态度和商品的价值是推动销售的两个最根本因素。
　　
　　如果你下定决心将店员的面貌彻底改变的话，你应该开始注意在你的店里，到底哪些人主动在门口欢迎顾客，又是谁一次次地陪同顾客到收银台结款。而在人力资源方面，你应当制定新的与此相适应的雇用策略，即把员工的工作态度当成最重要的衡量指标，“态度决定一切”。
　　
　　为了帮助你建立成功的超市销售队伍，我可以给你的雇用策略提一些建议。
　　
　　1.在做招聘广告以及进行面试前，先期制定好你的雇用策略。
　　
　　2.将员工个性和人格上应具备的良好品质列举出来。比方说，你应当首先考虑那些友善、积极、对目标执着追求、精力充沛、诚实可靠、易与人相处、懂得变通并且能够独立工作的人。
　　
　　3.注意你的面试技巧，通过询问相关的问题来发现应聘人的品格是否符合你的要求（参考指定的品格标准）。
　　
　　4.在做招聘广告时明确地指出你看重的是雇员品格问题，比如：“招聘超市销售人员——我们是一家充满人情味的商店，我们需要懂得关心别人的人。”

　　5.尽可能在更大的范围里寻找合适的候选人，比如其他相关的服务行业（像附近的干洗店、餐饮企业等等），或者是通过现有雇员的推荐，甚至常来光顾的顾客也可能介绍给你合适的人选。
　　
　　6.不要将这些潜在的优秀员工模式化，他们有些人可能同你本人一点都不相像，比如年纪稍长的人。
　　
　　7.将性质最开放、最自由的工作赋予最好的应聘人。
　　
　　8.在得到了这些好员工后，你应该全心全意地留住他们。我能给你最好的建议是：表扬和鼓励他们，给他们进一步的培训，然后再表扬和鼓励他们。毕竟每个人都希望听到别人对自己的赞扬和感谢。
　　
　　引用一句超市人的名言吧：“教人学会微笑远远要比教他们学会点钞难得多。”为了使面试达到最佳的效果，我们还应该注意下列一些细节：
　　
　　＊用积极鼓励的态度对待每一个应聘人; ＊尽可能地倾听; ＊多问开放性的问题，避免让应聘人只是简单地回答“是”或“不”; ＊让应聘人举实际的事例，通过他们的表达来考察他们解决具体问题的态度和能力; ＊利用有限的时间向他们说明工作的挑战和你对他们的期望。 


