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内容

内容

§

商品：重点是推单品

Ÿ

加工商品：加速开发新商品，加速商品的更新

—

给顾客提供新

的口味、新的概念、新的选择；

Ÿ

非加工商品：紧抓特殊商品，采用单品营销思路，要走在市场

最前面；

Ÿ

主体商品群保持稳定的价格形象，不受

(

或减小

)

市场价格变化

的影响。

§

人力：保持无障碍沟通

Ÿ

主动

Ÿ

心无旁骛

§

资产：

Ÿ

有形资产：保持资产的良好状态，提畅良性使用资产

Ÿ

无形资产：细化生鲜服务项目，提升服务质量

§

财务：用好我们的系统报表

Ÿ

用真实数据取代个人感觉

§

我个人的行动计划
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商品：重点是推单品

商品：重点是推单品

§

加工商品：加速开发新商品，加速商品的更新

—

给顾

客提供新的口味、新的概念、新的选择；

Ÿ

熟食：对现有分类进行分析，将分类进行内部细分，在保持

现有商品结构完整性的基础上，增加口味，同时以促销来支

持新品的推出；寻找国内地方性传统食品食谱，进行试制。

Ÿ

烘焙：重点推广特色单品，为这些单品从配方到包装、促

销、卖场陈列制定个性方案，例如：毛毛虫、丹麦吐司、东

北大麻花等；

Ÿ

紧抓季节性商品

我们不能单单让顾客觉得好，还要他们清楚记得我们哪些方面好，生鲜

加工商品方面就一定要有特色单品让大家记得。
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商品：重点是推单品

商品：重点是推单品

§

非加工商品：紧抓特殊商品，采

用单品营销思路，要走在市场最

前面；

§

生鲜特殊商品的基本特征：

Ø

普遍需求－－销售量大或稳定

Ø

季节性强－－产量及销量随季节变化

Ø

专门经营－－有人专门销售或生产

Ø

专业性强－－含有一定生产或储存技术

Ø

特殊作用－－药用或其它用途

Ÿ

生鲜非加工部门主要特殊商品介

绍

Ø

豆芽

Ø

菌类

Ø

香蕉

Ø

猪肉

Ø

鸡蛋

Ø

西瓜

Ø

榴莲

Ø

大米

Ø

带鱼

稳定的低价政策

稳定的低价政策

产地采购，抢季头、抓季尾

产地采购，抢季头、抓季尾

与专营户合作

与专营户合作

学习技术，保持最好的品质

学习技术，保持最好的品质

生鲜每一种商品都具有特殊商品的特性，最关键在于操作。

清楚说明用途，方便顾客使用

清楚说明用途，方便顾客使用
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商品：重点是推单品

商品：重点是推单品

§

主体商品群保持稳定的价格形象，不受

(

或减小

)

市场价格变化的影响

Ÿ

首先稳定的价格不是价格一动不动，我的建议是用一

个稳定的方式来使顾客更加信任我们；

Ÿ

顾客需要更多特价商品，而我们需要用稳定的价格来

稳定顾客；

Ÿ

没有一个顾客不希望购买到更便宜的商品，但实际情

况是：一，对于顾客最重要的首先是优质，第二是价

格；二、我们的顾客群体大部分是稳定的，而现有的

商品信息过多，顾客无法分拣，他们会更相信一个稳

定性的商品提供者。
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人力：保持无障碍沟通

人力：保持无障碍沟通

§

主动

Ÿ

世界会给你厚报，既有金钱也有荣誉，只要

你具备这样一种品质

--

那就是主动。主动就

是不用别人告诉你，你就能出色地完成工作

--

＜把信送给加西亚＞

Ÿ

主动沟通

--

对内：我们的同事

--

对外：我们的顾客、厂商
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人力：保持无障碍沟通

人力：保持无障碍沟通

§

心无旁骛

Ÿ

留意自己的行为及思想：

§

当我们愤怒、沮丧、开心、忧愁、兴奋时，注意自己发生的

变化；

§

不要介意各种不顺利的事情，这并不针对你个人；

Ÿ

控制自己的情绪，选择成为积极进取：

§

保持平和的心境，不因个人喜好、心情影响工作；

§

专注于自己的工作，并且努力改善；
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资产

资产

§

有形资产：保持资产的良好状态，提畅良

性使用资产

Ÿ

严格定期检查设备，并进行保养；

Ÿ

更多地培训，清楚说明如何安全使用各种设

备、设施；

Ÿ

安全：

§

人员安全

—

安全操作培训要求每个人签字确认；

§

资产安全

—

必须清楚指定责任人。
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资产

资产

§

无形资产：细化生鲜服务项目，提升服务

质量

Ÿ

三个方面是重点：

§

让顾客放心购买

§

为顾客节约时间

§

使顾客更加方便

Ÿ

征集顾客意见，改变我们固有的习惯，提供

更多的服务种类，以适应顾客的不同要求；
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财务：用好我们的系统报表

财务：用好我们的系统报表

§

用真实数据取代个人感觉

Ÿ

每位主管都要安排固定的时间查询数据，进

行数据分析，并且根据数据快速地反应

§

分析业绩

§

认真核算成本及毛利

§

做好快讯商品分析

§

及时处理负库存

§

准确订货
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我个人的行动计划

我个人的行动计划

权利的基础：

Ÿ

合法权－－组织制定

Ÿ

报酬权－－利益引诱

Ÿ

强制权－－惩罚威胁

Ÿ

专家权－－专业技能

Ÿ

典范权－－人格魅力

为同事们做出榜样

为同事们做出榜样

少提及这个

少提及这个

少使用此方法

少使用此方法

加强自己的专业技能

加强自己的专业技能

不提这事

不提这事

我想我应该做

得更好一点。

我想我应该做

得更好一点。


结语：


    不管面对什么样的对手，我们首先是要搞清楚顾客需要什么，然后站在顾客的角度去考虑问题；在传承公司原有优秀专业技能的同时，不能忽视创新，市场在变化，顾客是越来越花心了；当然，做为公司的一名管理人员，要紧紧的跟随公司政策的方向。


    我想竞争不可怕，可怕的是看不起自己，怕竞争是没有出路的。








