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	1. 目的﹕

為促使會員招募流程之順利與會員目標之達成，針對會員招募作業進行規範。
2. 範圍﹕

2.1會員贈品提案、採購
2.2會員招募流程
2.3會員資料分析
3. 權責：會員行銷單位掌控會員管理
4. 定義﹕（略）
5. 作業程序﹕
        作 業 步 驟 及 要 點　  　   執行單位    使用表單
5.1會員贈品的採購攸關會員招募的進       會員行銷單位

度達成。會員贈品需根據會員贈品       商品單位
市調規劃整年度會員贈品訂單，並

由專責商品部門進行贈品製作提案

，由會員行銷單位負責提出會員贈

品需求，由商品單位進行贈品採購。
5.2會員行銷單位需根據年度預算進行       會員行銷單位     會員申請書
會員招募計畫的安排，一方面根據       營業單位         會員權益手冊
預算與門店數目進行相關促成物的

採購、製作與發包，另一方面著手

門市會員招募教育訓練，以為確保

會員招募目標必達，再由營業單位

會員招募負責人進行會員招募工作。
5.3會員行銷單位根據會員消費資料庫       會員行銷單位

與基本資料進行資料分析，以為提

供營運單位、商品單位進行促銷提

案之參考。
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	6. 控制重點
6.1每月門市會招進度
6.2會員贈品採購成本
6.3會員招募促成物採購成本、到貨時間
6.4會員資料分析報告
7. 參考文件﹕

7.1文件及資料管制作業〔QM-05〕

8. 應用表單﹕（無）
9. 附件﹕

10. 發行與修訂﹕

本程序依據[QM-05文件及資料管制作業]製定/審查/核准及發行,其變更亦同.

11. 本文件自簽核日起生效。
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