超市防盗新模式

　　 　　对于超市现存的外盗、内盗、内外勾结盗窃三种现明，要从超市发展战略的角度出发，考察涉及超市偷盗问题的各个相关因素，将专门工作与群众路线、人防、技防、物防等方面有机地、科学地结合起来，使预防、发现和处置超市偷盗这一系统达到最优设计、最佳控制和最好效果，为有效地解决超市偷盗问题创建一个新的模式。 

　　人防是基础 

在超市偷盗中，内盗占有相当的比例。 同时对于外盗的发现和处理要依靠内部人员整体素质的提高.要完善超市员工、保安人员的招聘、培训、考核、激励、处罚等方面的制度，从整体上提高超市防盗能力。

有三条途径：

1、 双人操作制。加强互相监督，以避免在物流各个环节的损失。

2、 值班责任制。在各自工作领域、时限内各负其责，并在正式交接班前加以清点以确定各自责任。

3、举报重奖。发动全体员工参与防盗，并在一定程度上分化内部偷盗小团体和内外勾结盗窃。至于费用问题，若能详细计算减少损失与费用增加的差值，并考虑由此带来的效益/商誉等综合竞争力的提高，这一投入还是值得的。 

　　技防是保证 

　　技防是利用一些现代化的工具对偷盗进行预防、控制、取证。它好比是一种武器，能否正确、有效地运用要看它掌握在什么人的手中。因此技防能否起到预期的效果是取决于人防这一基础之上的，必须与人防紧密结合。尽量请专业人士安排设备布局，进行监控人员培训，强化控制中心的防盗核心作用，中心的工作人员更要加强考核、培训。 

另外，对技防的设备角度还有“四化”的要求：

第1， 微型化。避免监视系统体积庞大给消费者带来心理反感，又能捕捉到一些惯犯利用镜头死角实施偷盗，同时给盗贼以心理压力。

第2， 隐蔽化。这是与微型化相互呼应的，比如在贵重商品柜台的角落装上微型监控器，既起到监控作用，又不至轻易被偷盗者发觉。

第3， 清晰化。目前国内超市多采用台湾、香港等地的监控系统，多数录像质量不是太好以致结果不具备排他性，难以达到起诉标准，不能作为直接的证据。而美国的产品虽然质量好，但价格较昂贵，现在一些国内企业正在加紧研制以寻求突破。

严密化。主要包括提高技防人员技术水平和熟练程度，加强对贵重商品、重点时间段的监控，公开保安与秘密保安相结合。
