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前    言

店铺开发是超市团队中的前锋，又是决定店铺是否盈利的关键因素。

所以零售业中有个不变的法则：超市成功的关键，第一是地点，第二是地点，第三还是地点。

在现代超市竞争中，店铺开发部所肩负的工作不仅仅是选址，更是为公司形成一种可不断复制的投资模式：标准的商圈模式、标准的店铺面积、标准的装修风格、标准的店铺规划、标准的设备配置、标准的投资金额，从而形成公司同一业态下规范化，实现企业快速的发展，真正体现连锁超市不断复制的真正的规模效应。

店铺开发部永远是一个任重而道远的部门，直接跟公司的发展速度，规模效应相关联，希望这本《店辅开发规划手册》能为各位提供帮助，形成规范化的工作习惯和思维意识。

祝店铺开发部逐步迈向成功。

中国华夏管理中心
                           二零零五年十月
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第十一章 附各项调查表格

	文件名称
	文件编号
	CS—SD—OP—001

	
	生效日期
	2005年10月1日

	店辅开发部组织架构与职责
	版    次
	第1版

	
	页    次
	共2页


1． 0目的

为明确规定店务拓展部的组织架构和工作职责，特制定本手册。

2． 0适用范围

本手册适用于店辅开发部工作人员。

3．0相关文件

    3．1 《超市组织架构图》

    3．2  《超市职位说明书》

4．0名词解释

    （无）

5．0职责

      5．1  按照公司总体发展战略，不断开发新的店址；

5．2  要充分意识到店址选择对公司长远发展的重要意义，本着认真、科学、专业、负责的工作原则，作好开店的前期工作；

5．3 通过严谨细致的调查分析，作出科学准确的投资分析报告，为公司开店决策提供依据；

5．4 总体负责店铺的前期装修施工，店面布局规划，设备安装等工作；

5．5 在租金、装修、设备采买等谈判中，努力降低公司成本，为新开店铺的良好运营打好重要的基础。

超市组织架构图

超市职位架构图
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	文件名称
	文件编号
	CS—SD—OP—002

	
	生效日期
	2005年10月1日

	业态定位与选择
	版    次
	第1版

	
	页    次
	共3页


1．0目的：为明确规定公司的业态定位确定适合超市的店址开发原则，特制定本规定。

2．0适用范围：本规定适用于店辅开发部业态定位与店址选择谈判工作。

3．0相关文件
4．0名词解释

 （无）

5．0职责

  明确公司店铺业态定位，选择适合公司发展目标的店址。

6．0作业程序

6．1  业态：业态是指经营形态，是根据经营者所采取的经营方式而定，主要的业态包括：大卖场、综合超市、仓储店、便利店、便利超市、专卖店、百货店等。它不同于按经营品种定位的业种（如副食店、菜市场、服装店等）

6． 2 各业态市场定位：

6．2．1 各业态定位一览表：

	
	目标顾客
	商品定位
	店铺面积
	商品定位
	商圈范围

	大卖场
	家庭，每周购物1-2次
	基本生活用品一次购足
	5000-8000平方米
	8000种以上
	30万人，

5KM

	综合超市
	主妇，每周购物3-4次
	日常需要，生鲜食品
	2000-5000平方米
	5000-8000种
	3万人，

1KM

	便 利 店
	青年学生，每天购物一次
	饮料，即食方便食品
	100-200平方米
	2000种
	5000人

800米

	便利超市
	家庭，青年
	日常需要，快速食品
	300-800平方米
	4000-5000种
	5000-15000人

1.5KM

	仓 储 店
	高收入会员，每周1-2次
	大宗购物
	5000平米
	4500-5000种
	50万人

15KM以上

	百 货 店
	新家庭，青年
	耐用品，高档品，时装
	1.5万平米以上
	30000种以上
	10KM


6．2．2 大型综合超市是发展的主流

由于大型综合超市经营品种丰富，能真正满足一次性购物的需要，无论是外资企业还是民族商业，这几年的市场发展都证明，大型综合超市是当前发展的主流，也是未来中国零售业发展中的第一主力。

但是，随着大型综合超市激烈竞争的提前到来，鉴于大型综合超市对中小型零售业的杀伤力以及盲目布点的不合理，一些城市已对大型综合超市的发展进行了相应的规定和限制。积极开拓的零售企业在继续扩展大城市市场的同时，应该注意人口在100万左右，居民收入较高的中等城市。

6．2．3 便利店的优势
便利店以其容量小、周转快、便利快捷的优点，成为超市的补充，并逐渐体现出它的优势。尤其是新生代年轻人对快节奏生活的追求，使得便利店成为这些强力消费者的最佳首选。另外，由于便利店大多分布在各个社区及主要的商业街道，其日显突出的社区服务功能也成为强力优势。集邮局、书店、快印、速递、票务、速食店、药店、音像制品店、洗染店功能于一身的新型便利店正受到越来越多的年轻顾客的欢迎。

6．3  选择合适的业态

      在对本企业业态选择定位时，应考虑到城市零售业竞争和业态分布，企业发展战略、资金规模，经营目标等问题，如：

a. 企业资金是否充足？

b. 预算中的投资回报率为多少？投资回报年限为多少？

c. 所选择业态的发展前景如何？

d. 所选择业态的当地市场是否已达饱和状态？

e. 您了解所选择业态的当地主要竞争对手的经营情况吗？

f. 商圈内是否有足够的顾客源？

g. 商圈居民收入是否支持该业态的发展？

h. 选择大型综合超市或仓储式会员制超市，是否有足够的停车位？

i. 企业经营管理团队中的生鲜技术力量如何？是否足以突出企业的生鲜特色?

j. 如果选择便利店，商圈内是否有足够多的年轻人或单身宿舍？是否能够提供社区类服务？

k. 如果打算进行连锁发展，现选业态如何为今后的发展做准备？现选业态是否与今后规划成为统一系统？

如果现在所选业态属原有业态的补充，如何与原有业态实现资源互补？

6．4  超市的业态

6．4．1根据超市系统店铺的实际发展规划，可以将店铺划分为A类店，即300-800平方米的便利超市，和B类店，面积在1700-1800平方米的超市；

6．4．2根据超市总体经营状况，或在近期的业态定位以300-800平方米的便利超市为主，或适当开发100-200平方米的便利店；

6．4．3 在连锁企业初创阶段，避免同时进入两种业态。
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