退货区的管理

1、 退货区非常明显地与收货区区分

2、 退货区划分为返厂、返仓商品区域，根据商品再进行分类堆放。

3、 退货区不保留任何生鲜食品。

4、 退货区商品必须存放在栈板上，不能直接放在地面上，必须符合安全的标准，不能超高存放或放置不稳等。

5、 退货区商品必须用纸箱封箱存放，不接受任何零散包装。返厂商品必须按供应商存放，所有该供应商的退货应集中存放。

6、 退货区的商品外箱必须有明确的标识，如在外箱上粘贴有供应商手工退货单一联。

