满福来购物广场（苏州店）开幕广告案


1、 营销策略
+

（1） 目标
企业目标：   年内成为上海最富盛名的超级市场，并在上海地区开设    个连锁超

市。

    销售目标：
   年内销售额达到     亿

   占有率目标：
   年内销售额要占上海零售业销售总额的    ％。

   广告目标：
提高企业知名度，把企业的信息传达到消费者中，对消费者产生较大的

吸引力。

（2） 构想

从广告案实施到开张这段时间，使30％的消费者知道新店开张的时间、地点等相关讯息。

（3） 市场背景

1、 人口众多。苏州市辖六区、六市（县级市），总人口约568万人，金门地区现有人口约120万，占苏州全市人口的四分之一，作为一座全国知名的风景旅游城市，其流动人口达100余万。

2、 交通发达。苏州的交通十分便捷，全市约有26条干道，连接苏州城郊各地。在苏州城北，有铁路线通往其它城市。

3、 典型的消费性城市。98年苏州全市的人均年收入约为6700元，98年全市商业零售业总
额约为38亿人民币。

4、 商业发达。苏州的商业十分发达。以前，苏州的传统商业一直相对集中在观前街一带，

  现在，苏州金阊地区的商业增长势头很快，尤其是金门一带的商业，目前正成为苏州最

  重要的商业门户，并将逐渐取代观前街的地位， 今年年初以来的商业零售额高达18.5

5、   万。

6、 传统商业为主。苏州的商业形态大都为传统商业形态，目前仅一家大型卖场——“百润发”，销售业绩一直保持良好稳定的态势，开业初期曾突破1200万营业高峰。大型卖场在苏州开设，销售形势较好。
万元（苏州全市1年的商业零售总额约为38亿人民币）。

（4） 目标市场：

工薪阶层/三口之家中的父母

工薪阶层：据统计，上海目前总人口量达   万，其中工薪阶层占    ％，故以他们为目标

 市场；

三口之家中的父母：据统计，上海目前共有居民440万户，其中三口之家类型占20％，即88

 万户，且家庭中的日常购买力均由父母经手，故以他们为目标市场。

（5） 消费者特性：

上海地区家庭购买特性为一次性购买量不多，只愿意就近购买，选择知名商品或价廉商品购

买，对新鲜事务的接受能力不强。

（6） 地区战略：

重点区域：因本店开在南京西路，属静安区，其相邻区为黄浦、徐汇、卢湾、长宁等，故以

此四区为重点区域

（7） 季节战略：

公司于7月31日开张，处于上海地区零售业的销售旺季。

（8） 新店优缺点评析：

优点：( 处于南京路与延安路交界处，地段品质较高，周围居民有较强的购买力；

 ( 交通便捷；

 ( 为繁华南京路商业街的延伸，将受到一定辐射而带来一定的散客流，易扩大知名度；

   缺点：(新店所处地段非人口密集区；

 (南京路客流大，但外地人多，外地顾客不太可能购买一些家庭日用品回家，除非货

  品价格相当便宜；

 (新店开在南京西路，地价/租金高，即使日后做得好，亦较难获得高利润。

（9） 对媒体要求：

选择覆盖面广，阅读率高，目标市场接触广，收费合理的媒体。

10、竞争战略：


广告设计要与众不同，让新店形象鹤立鸡群，引人注明。当然所售的货品、价格要有

绝对优势，促销手段亦相当重要。

2、 媒体战略

1、 媒体目标

目标：使信息立即达到目标市场，并在目标市场长期存在效果。

2、 媒体类型：

电视：覆盖面广，各种信息可迅速达到目标市场，表现形式多样。但价格较高，适用于

 

 全方位宣传期（新店开张前一个月）；

   报纸：覆盖面广，信息可直接达到目标市场，表现形式为文字图案；

电台：覆盖面较广，信息可直接达到目标市场，价格较适中。

3、 地区战略：

   在重点地区运用多种广告促销手段，如：DM、夹报广告等；对其余地区运用一般广告策略。

4、 到达范围：

   上海及周边地区

5、 广告日期：

   酝酿期（3月－5月）： (可在现场设置大型广告看板，并于其它合适到达设置引导性看

 板，向社会大众告之本店将要开张事宜；

 


(设计、制作独特之电视、电台广告；

 


(设计精美海报、DM，设计系列风格、内容、规格各异的NP稿。

浅度宣传期（5月－6月）：(刊登系列NP稿，。首次NP稿相当重要，故建议采用全版或

   半版，以显公司实力，并吸引读者，以深入脑海；

(配合其它一些促销手段，如寄发DM，派报、夹报宣传等。

全方位地毯式宣传（6月－7月）：(在电视、电台的黄金档采用3”/5”套装广告，滚动播

   出，制造气氛，并配合其它一般宣传形式；


   






  (新店正式开张前一日，刊登全版NP稿告示社会大众。

6、 广告预算：

TV

30万

NP

20万

电台

10万


   Total：
60万


   效率：达到成本约300元/千人

 

 即：[60万元÷（440万户×20％×30％×3）÷1000人]

7、 媒体计划：

媒体等级

媒体名称

版面及分布
  前2月频度

前1月频度

总数

NP


新民晚报

全版/半通栏
  1次/周


1次/周


8次





解放日报

半通栏

   －


1次/周


4次





文汇报

半通栏

   －


1次/周


4次

TV


OTV（东视）
5”插播

   －


1次/天


30次





CATV（有线）15”插播
   －


1次/3天


7次

电台


上广


 滚动播出
   －


2次/天


20次





东广


 滚动播出
   －


2次/天


20次

撰稿：唐倍
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