                        卖场常用名词注解
垂直陈列：同类货品集中垂直陈列于上下多层货架。
平行陈列：同类货品平行陈列多行于同一层货架。
前进陈列：（拉排面）
D．M（Direct Mail）：中文译作“直接信函”，以信函方式将促销讯息
    通知目标顾客。
P．O．P（Point of Purchase）：中文译为“顾客广告”，在零售店内
       将促销讯息，以美工绘制或印刷方式，张贴或悬挂在商品附    

       近或显眼之处，吸引顾客之注意力并达成刺激销售之目的。
  P．O．S（Point of Sales）：销售时点情报管理系统。
  产品生命周期：指任何一项产品均有其寿命，从其上市起，一般可分
             为导入期、成长期、成熟期、衰退期、各期之期间长短            

             受消费环境及竞争之影响。
  商品台帐：即商品目录，将每项商品基本资料（如品名、品号、规格、  

          单位、成本、售价、供应商等）详细整理成册称之。
  端架陈列：指利用整排货价的两端，作变化性的陈列，一般陈列的作
          法为：1)大量陈列2）低价位3）季节感4）广告促销。
  关连陈列：指依某项目的，而将相关连之商品陈列在同一地区或附近。
  棚   板：系指在货价内或冷藏（冻）柜内，放置商品之横隔板。
  价 格 带：指在商店内贩卖同一项产品，其卖价上限到下限之范围。
  比较性陈列：把相同商品，依不同数量予以分类，然后陈列在一起，
            供顾客选择。
  黄金线：指商品陈列时，最容易让顾客看到或拿到之区域，一般指肩
         膀以下至腰部以上之区域，高度约在85—120厘米左右，可
         陈列对店铺利益贡献较佳之商品。
ABC：将商品依畅销排行（由第一名排至最后一名），计算出每一项
上品营业构成比及累计构成比，而以累计构成比为衡量标准，
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    在累计构成比在80%以前之商品属A极品，累计构成比在
    81%-95%之商品属B极品，累计构成比在96%以后之商品属
    C极品。A极品可列为重点管理、陈列面扩大、不可缺货。
    C极品则列为淘汰对象。
  棚 割 表：日语名词，中文译为“陈列配置表”。即“把商品的排面在
           货价上作一个最有效的分配，以书面表格规划出来。
  价 格 卡：放置于货架或冷冻（藏）柜棚板前缘或沟槽内之小卡片，
           价格卡上注明货号、品名、售价等，可供顾客购物参考及
           陈列位置管理之用。
  大陈列量：对称为堆箱陈列或山积陈列，在卖场辟出一个空间或将端
          架拆除，将单一商品或2-3品项的商品作量化陈列。
  来 客 数：指店内收银机所统计之某一端时间交易客数。
  客 单 价：指由店内收银机所统计之某一段期间总营业除以该期间之
           总来客数，得出平均每人购买金额。
  陈列定位管理：依照（陈列配置图），将商品陈列位置固定，以便于辩
             识并做好陈列定位管理。
  耗损率：指商品在买进卖出过程中，因管理不当或疏忽所造成之损失，
         其损失金额占营业额之比例。
  SP（Sales Promotion）：既“促销”之意。
  80-20法则：系重点管理之原则，其意义为：只要掌握住事物的重点（即
           其中最重要的20%）即可产生大部分的功效（即成果的   

           80%）”。例如：商店内80%的业绩系由20%的品项所达成。
  货    号：为商品依类别所编之号码。
  条    码：货品上以粗细线条标示供光学扫描器读取货品资料。
  陈    列：货品柜设之方式。
  端    架：货架尽头，可供特别展示或陈列促销商品之用。
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  毛    利：售价减成本。
  日平均售量：D.M.S(Daily Mean Sales)

            单项货品日平均售量数。
  回 转 率：对某一类别销货的进度，由此来判别采购商品是否正确，
           及追加作业是否正常，及库存数量是否正常。
  建议订单：O.P.L(Order Proposal List)

          电脑计算出每项货品应续订数量之报表。
  永续订单：生鲜、日配类商品，货到才确认完成订单，也可用尺码商
          品。
  紧急订单：紧急缺货时，采手写订货FAX给厂商，此订单越少越好。
  栈   板：陈列器材，商品存放及地面隔离之用。
          
