消费需求变化将促使零售业态发展更清晰

　　一是专业店业态将呈进一步发展趋势。由于专业店是将某大类商品做宽做深，使该店具有对某大类商品经营的垄断性，并以其商品品种齐全、量大、价格合理等特征，吸引着广大的消费者和供应商。因此，在2005年专业店连锁经营发展的新企业将出现。
　　二是以食品为主的社区超市仍有发展潜力。这与便利、快捷、新鲜、节省消费者购物成本等需求变化有关，社区超市呈增加的发展趋势。
　　三是折扣店业态将有发展。折扣店业态以经营食品为主，其商品结构体现出面窄、品种有限、集中度高的特点，可使每件商品迅速达到规模化，即使在店铺数不多的情况下，也可使订货成本降到最低。同时，在经营的商品中，有50%至60%是企业自有品牌商品。当自有品牌商品和名牌商品在质量控制、内在质量上做得完全一致时，因没有任何商业促销成本，自有品牌的成本可以降低40%左右，在中小城市、区县等都有引进这种新型业态的市场机会或可能性，尤其在新型零售业态不太发达的中小城市更具发展潜力。
　　四是无店铺销售将在规范化的引导下发展。无店铺销售主要是通信销售、访问销售、自动销售和网上销售四种，目前都有不同程度的发展。今后伴随电子商务的推广和商品的进一步标准化、规格化、均质化以及个人电脑的普及、商品信息的快速传递等，随着我国市场需求的变化和中国现代营销技术的不断提高、各种业态竞争的加剧，无店铺销售业态将加快发展。
　　五是便利店业态发展更趋清晰化。店内更加突出环境清洁、明快，以销售即食商品、提供方便性为主要特征更趋明显，中外合作加油站便利店或超市将有所发展。
　　六是大型综合超市在竞争中发展。由于大城市商业网点资源有限，企业在规模扩张有限的情况下，城市郊区、中小城市将是发展的选择；另外，部分已发展起来的中外大型综合连锁超市，其部分店铺将向二代店、三代店改造，完善环境，提档经营，并突出鲜活商品的经营管理，由租赁、联营向自营方向转换，强化卖场功能，将是大型综合超市发展的重点。
　　七是百货店仍有发展机会。百货店作为城市经营高档商品的设施，随着城市化和零售商业竞争的发展，其在店堂建设、商品构成、商品陈列、商品政策、营销方式、服务项目、服务定位等方面将与其他零售业态有鲜明的区别。百货店的竞争对手是专业店。所以，2005年中国百货业不但能维持正常经营，还会因购物中心的建设、开业，而将成为购物中心的核心店，且增加了其新的选址和新的发展机会。
　　八是现代化购物中心将陆续开业。连锁经营的食品超市、大型综合超市、专业店、专卖店、精品店、百货店等将成为入驻现代购物中心的最佳招商对象。

连锁经营的业种和业态会有较大拓展
　　在经营行业方面：连锁经营在零售、餐饮、服务、汽车、医药、烟草等继续加速发展的同时，将向加油站、农资等多业种渗透。
　　在零售业态发展方面：一是已有的单一业态发展企业将充实经营资源，向专业化发展；二是已发展到一定规模的零售企业，将企业的事业推向多元化发展轨道。
以零售连锁企业品牌为平台的内外贸一体化将呈现
　　2005年我国有远见卓识的连锁企业将出现以合资、合作、联营以及引进或加盟国际连锁经营品牌等方式，实施“引进来，走出去”的发展战略，实现以国际零售组织或企业品牌为平台，以国内外连锁企业为龙头的内外贸一体化，并在利用国内外两个市场或两种资源方面有所突破。
农资连锁超市将快速发展
　　2005年，农资连锁经营随着国家“三农”政策的实施，将呈现出投资主体多元化的态势：一是以传统农村流通组织———供销社系统为主，对经营资源重新整合或开发利用。二是一些有实力的流通企业或民营企业开始进入农资连锁经营领域。

连锁企业将更加注重自有品牌的开发
　　连锁经营经过十余年的发展，有些连锁企业已具备了开发自有品牌商品的经营规模、销售能力。随着零售市场竞争日趋激烈，自有品牌商品的开发在2005年将呈现高潮。具体将表现为：中外大零售连锁企业开展集团式品牌开发；中小型连锁企业将以联合、自愿连锁、联营等方式，开发自有品牌商品；现代第三方物流批发配送企业或批发配送企业也将介入自有品牌开发。而开发的方式将多以贴牌生产、委托生产、共同开发或定制包销等为主。连锁企业自有品牌的开发销售，将带动中国众多无名中小工厂的运转。

连锁经营在全面开放后的流通产业中的主导地位将更加显著
　　2004年在入选“零售业国家队”的20个大型流通企业中，连锁企业占绝对比例。而在流通全面开放后的第一年，这些大型流通企业将充分显示发展势头；一批有实力的中小连锁企业将不甘示弱，将加速编织区域连锁网或快速提高在中小城市的市场份额；而单体零售店将出现积极加盟连锁经营企业的势头；连锁经营的专业店、专卖店、专柜、大型超市等，将成为大型百货店或购物中心内最受欢迎的入驻者。所以，连锁经营在全面开放后的流通产业中的主导地位将更加明显。
联合、兼并、合作、合资、重组等将成为2005年零售市场竞争中的重要方式
　　2004年我国零售商业在联合、兼并、重组方面虽然发生了令人关注的变化，而2005年将出现更加引人注目的发展动向，即连锁企业在2005年将出现大范围的联合、购并、合作、合资、重组等案例。联合的做法将被许多企业关注，这是因为经济越发展，流通竞争越激烈。市场越开放，商业毛利越低，竞争越激烈，那些传统方式经营的企业、小型连锁企业等，更加感到经营的艰难，而大、中型连锁企业、外资连锁企业等，早就看中了购并、合作、合资、重组等这一市场机会。

连锁经营方式向更广的范围延伸
　　一是农村连锁店将呈现发展势头。以连锁方式经营农村日用工业品、食品以及生产资料的中型综合超市、小型便利超市等，2005年将在农村呈现发展的趋势。
　　二是连锁方式向多行业延伸。伴随流通产业结构调整的进一步到位和经营资源配置趋向合理化，多种所有制结构、多种经济成份的加工企业、生产企业、批发商业、医药业等将引进连锁经营机制，以谋求整合经营资源，市场竞争将更加激烈；
　　三是随着直营、特许连锁经营向更宽的领域扩展的同时，自愿连锁经营方式伴随零售竞争的激烈变化，将作为流通领域中小企业增强竞争力的较好选择。自愿连锁将受到势单力薄的单体店、中、小超市、批发商的青睐，进而带动社会化共同物流配送的发展。
　　四是全面加入WTO后，国内超市等现代零售业态将呈现国际化的竞争态势。企业生存发展压力进一步增大，内外资连锁企业跨地区，跨行业的同业态强强联合将出现，全国性连锁集团将增加。
零售企业将重视提升经营管理
　　一是新型工商关系将有所发展。随着零售国际化水平的提高，超市等零售业态将通过现代化的营销技巧和工商间及时的信息交换，不断向消费者提供附加价值高的新商品，以及优良的商品结构、创新的经营管理和良好的购物环境。
　　二是零售连锁企业将注重专业人才培养。零售企业专业人才竞争将是今后市场竞争的焦点，尤其是零售连锁企业间的人才竞争日趋显现。
　　三是零售连锁企业将更加注重系统建设。如信息系统、物流支持系统、票据流管理系统等这一系列的系统性建设，将为中国零售企业开展规范化、成长性经营创造有利的条件。
　　四是内外资零售企业的经营差距逐渐缩小。包括市场战略方面、经营战略、商品采购、管理方面等。

外资连锁企业建店速度加快
　　主要的原因：一是磨合期已过，本土化已渐适应；二是地方保护主义没有体现在外资企业跨区建店发展方面；三是多数外资企业跨区建店，实行的是分店制管理体制或以其雄厚的经济实力，通过合资公司开展全国性的直营连锁店经营；四是外资企业利用其著名的企业品牌，能获得供应商的大力支持；五是外资企业先进的经营管理和良好的服务，吸引了多数消费者的支持；六是外资企业具备了短时间能进行多店开业的经营资源和成功经验。

