万泽的定位之变
“我们公司的发展战略已经改变，目前正计划实施一个新的举措，就是在社区里开设提供代居民换煤气、交电话费等服务的便利店，这样我们就拥有了三种模式——平价药店、专业药店和社区便利店。” 
    说上面一番话的是广州万泽的总经理林桦榉。在今年年初，他曾向记者透露万泽将会有重大举措，但后来却没有了下文。记者近日在采访他时重提旧事，于是得到了这样的答案。在不明内情的人看来，开社区便利店不过是万泽在多元化道路上所做的一种新尝试，但林桦榉明确告诉记者：“这是因为公司对发展规划做了调整，我们暂时不会跨出省外，近期的目标是先把广东的市场做好，争取成为区域的龙头。”7
    目标由大变小，是什么原因使万泽做出了改变？ 
    选中社区的理由
    ５月上旬，一家３００多平方米的经济药房在上海市闸北区的一个社区门口开业，时至今日，开在上海社区的经济药房已达几十家。这些“瘦身”的社区经济药店以减少单品种药品来降低成本，企图在社区找到一条摆脱困境的生路。
    与上海平价药店选择到社区发展的无奈相比，南京泰德大药房连锁有限公司开社区药店则是根据形势发展所做出的决策。据泰德总经理曹煜介绍，泰德是在收购南京某医药公司的基础上成立的，“这些收购的药店原来的经营基础较好，它们的特点是随行就市，以灵活的价格策略来适应市场的竞争。后来我们又与美信合作开办了专业药房，目标是针对一些高档住宅区的高水平消费者。与此同时，我们还开办了社区药店争取普通社区的广大居民，这样我们的企业就形成了完善的发展体系。”7
    不管是主动还是被动，到社区开店的趋势在下半年渐渐变得明显。一位连锁药店的老总对记者分析原因说：“现在商业区的租金太贵，拿我们这里来说吧，每平方米要３００元到４００元左右，如果是开一家６０平方米的药店，一个月就要１．８万元，一年下来是２０多万元，租金成本压力太大。即使想在商业区开店也不容易，选店址难啊，好铺位都被别人抢光了。” 
    万泽的发展策略与泰德有异曲同工之处，但在模式上却有很大的差别。这种便利店经营的业务和药品无关，万泽的目标是希望通过自己的努力打造出一个市场。林桦榉说：“我们经过调研，发现社区便民服务是一块很大的空白。举个例子，煤气瓶没气了要换，但我们除了双休日都要上班，平常没有时间换，如果有一种便利店能够提供这样的服务，当然会受到社区居民的欢迎。” 
    便利店如何赢利
    虽然“药店进社区”的声势渐大，但“药店该不该进社区”的争论从去年到现在仍未平息，赞成进社区的固然大有人在，持反对意见者也不少，武汉普安大药房老总徐小峰的“社区药店获利不大”的看法具有一定的代表性。这种担心不是没有道理。在广州白云区的×××花园，记者看到有一家药店开在小区内，与小区外临街的两家药店相比，生意十分冷清。
    万泽开社区便利店的最大优势是没有同类的竞争对手，问题是：如何吸引居民把业务交给自己，如何让相关的业态与自己合作？如何实现赢利？“社区便利店其实相当于一个社区管家的角色，最大的特点是便利，居民可以放心地把各种事情交给我们。”林桦榉对记者说，“怎么赢利呢？我们不赚居民的钱，而是向上游要效益。打个比方，洗衣店洗每件衣服的价格是５元，那么居民还是给我们５元。由于我们业务量大，洗衣店一般会乐于和我们合作并给予一定的优惠，比如只向我们收取４元，我们就可以从中赚取１元的差价。” 
    药店开设纯粹服务性质的社区便利店，这绝对是药品零售行业的一件新鲜事。万泽此举的动机是什么？林桦榉解释说：“如果便利店获得成功，那么就可以进一步打响万泽的品牌，也可以增加一个利润增长点。我们不会放弃药品销售这个主业，便利店只是平价药店和专业药店两种模式的补充。”2 
    对于这种新的模式，曹煜认为可以尝试，他说：“药店只要立足于本业，任何多元化的方式都可以尝试。”林本人对社区便利店满怀信心，但居民是否认同这种模式，与其他业态是否可以顺利达成合作，一切还是未知数。
    务实成为主旋律a
    包括万泽在内，跨省经营是许多连锁药店追求的目标，但事实上近年来一些企业在省外的发展并不尽如人意，鉴于此，加上考虑到药店竞争的白热化和市场的不景气，万泽对跨省的战略做出了调整，体现出务实的态度。在这种精神的指导下，开社区便利店是万泽竞争策略改变的具体表现之一。
    据了解，目前万泽正在抓紧练“内功”，为将来的发展打好基础。以前，万泽的重点培训对象只限于店长、区域经理、后备经理等中层以上的骨干，而对普通店员只是一般的技巧培训。不过，今后对普通店员的培训也将成为万泽的重点工作之一。据兼任万泽东莞分公司总经理陈岚透露，万泽高层最近专门开了一个会议，会议的结果是准备推出一个“新星级”培训计划。“星级”共分６等，获得不同等级的员工将得到不同级别的培训和认证，每个级别的待遇都不同。陈岚解释说：“推出这个计划一来可以提高员工的素质，增加企业的竞争力，二来可以为普通员工提供发展的空间，加强公司对员工的凝聚力。”目前，万泽在东莞的发展并不急于追求门店数量的增长，而是致力于组建一支本土化的人才队伍，以适应将来门店发展对管理架构的需要。
    林桦榉认为，再过半年，平价药店的辉煌时期将可能结束，济南“老百姓”的杆石桥店关门事件就是发生这样的背景之下，所以企业的平价策略也要随之改变。就在他对记者说完这番话不久，记者获悉了曾经以“低价杀手”形象杀入天津市的千金大药房关门的消息。如今不只是万泽，许多企业都在重新对企业的定位进行调整，像“老百姓”、“开心人”等都放慢了扩张的步伐，并且根据新的竞争形势对门店的管理规定进行了一些变革。
    与去年相比，今年药品零售市场显得较为冷清。其实平静的表面下有暗流在涌动，万泽筹划开社区便利店也许只是冰山一角。青岛丰硕堂董事长张洪义告诉记者，他正在研究对店员实行军事化管理的方式，一旦成熟，将在其药店中尝试。

