万泽医药连锁门店教育训练计划全面推行

	


为深化《营运手册》、《药品知识手册》、《员工手册》作为标准教材对门店员工工作的指导作用，提高员工队伍素质，提高企业核心竞争力，公司将对门店全体员工进行全面普及、重点提高的教育训练活动，教育训练计划于2005年10月全面启动。
教育训练方案具体如下：
一、学习主题：“学习、专业、创新，追求卓越”
二、学习口号：“让我们因专业而被尊重”
三、实施重点：
在门店教育训练的推行及持续学习中，各级管理者既是学习支持者，也应成为教练者。
根据05年的时间进度及资源情况，公司拟将学习型组织工作聚焦门店，全面普及、重点提升，分阶段实施，对区域经理进行角色转换，充分发挥区域经理、店经理、药师的教练作用。
四、成立门店教育训练领导小组
五、中、短期目标及操作总则：
1、围绕《营运管理手册》、《常用药品知识手册》、《员工手册》三本教材，将教材分阶段量化为题目，成为指导员工学习的大纲，并建立题库。
2、设立三级认证：围绕三本教材及大纲，全体员工必须参加三次分级的专业认证考试（大联考）。
3、三级认证考试定义：（以下分数以150满分制）
   一级：
①、基础内容应知应会，考试成绩员工/药师不低于90分，店经理不低于120分； 
②、工作形象符合公司要求，无违规行为。
二级：
①、熟悉并掌握，考试成绩员工不低于90分，药师与店经理不低于120分；
②、工作形象符合公司要求，无违规行为。
三级：
①、精通并灵活运用，考试成绩员工不低于105分，药师与店经理不低于120分；
②、工作形象符合公司要求，无违规行为。
4、门店学习型组织架构：
教育训练支持：四个事业部        
教育训练推进：15个区域
训练小组：各家门店
5、认证考试将与公司考核、评优、晋升全面结合。每次认证考核另设团队和个人奖。
6、建立万泽“学习日”：如每周四的固定时段
7、连接企业沟通平台，如网站、《万泽风采》、《万医生》，配合员工活动（如演讲比赛）、知识比拼，营造学习氛围，传播企业文化。
