东莞市场呼唤理性投资
特别的三元结构
东莞城市、城镇、农村的特点都非常鲜明
要了解东莞药店的特点，必须先弄清楚东莞是怎样一个城市。
据有关方面的口径，东莞有人口600多万到1000万，据当地人说：“实际上保守估计起码有800万人，加上不久前与东莞想出60多公里的深圳进行了人口清理，估计有一两百万人流入了东莞，据此计算，东莞现在人口在1000万左右。
东莞是一个不设县的地级市，由28个镇和莞城、东城、南城、万江4个区组成。东莞行政区有2465平方公里，560多个自然村分散在28个镇，无论是区域还是经济，镇与镇之间都相对独立。
“本土的东莞人有钱。“这是很多广东人都认同的。东莞人有钱得益于改革开放，由于东莞位于广州和深圳之间，交通便利，地租和人工便宜，因此从上世纪80年代开始，有许多港商、台商到东莞东厂，东莞已经成为港、台最大的后方加工厂，也因此带旺了东莞的房地产、服务等行业。据当地人介绍，东莞有30家五星级酒店，比深圳和文都要多：“东莞很多镇都非常富裕，在厚街镇就流传着这样一种说法：厚街有三分之一是千万富翁，三分之二是百万富翁。言下之意，东莞没有穷人。”
但是另一方面，也正是由于厂房多，吸引了大批外来工到东莞打工。他们的收放较低。当地业内人士告诉记者：“东莞只有160多万常驻人口，其他的基本都是外来工。当地出租屋一年就有100多亿元进账，偏远一些的农村会比较穷，但是靠近城镇的村民，光租金就非常可观。”
这个城市由于外来工多，因而城市与乡土气息并存。
传统与现代并存
坐商式闭架销售与热情的开架销售相得益彰
正是因为东莞的特殊性，造就了东莞药店的多重性格。
由于时间的关系，记者只在东莞的莞城区、南城区、万江区走了一趟。记者走进南在区一家叫东莞国药的药店，该药店的经营面积大概有60-70平方米，店堂中间不摆放药品，只有两张椅子供顾客休息。靠墙的中药柜占去半壁江山，其它药品、保健品和滋补品药材等都摆玻璃柜台里实行闭架销售，店员都坐在柜台后面。记者感到喉咙干的难受，便买了一盒金嗓子喉宝，“四块五一盒。”这价钱比广州一般的药店便宜了几毛钱。这里没有收银台，店员接过记者的钱，转身拉开中药柜下一个放钱的抽屉翻了翻，因为不够零钱，她从一米外的的抽屉里凑够了零钱给记者。这种模式，让记者想起了久违的老式百货店。随后记者又走进一家叫本草药业的药店。这里多了几个开架销售OTC、保健品和凉茶的货架，靠强而立的药柜也保留着老式百货店的痕迹。
在街坊的对面，一家新潮的药店——万泽百美药店吸引了记者的目光。老远看去不但招牌做的很醒目，橱窗里的摆设也很诱人，店门口还摆了不少商品的海报和一个凉茶柜。巧得很，当天正是万泽百美药店每月一次的会员日，大大的“会员购物84折”海报贴在店外的墙上甚是抢眼，店里还不时传出“会员购物优惠多多……”的广播声。走进店里，放眼望去，应节的清凉饮料品品种繁多，开架销售的货架上是包装精美的各式保健品和OTC，当有顾客进来，一式站着的店员便会面带微笑迎过来。店里的布置很现代，天花板上众多的吊旗把药店装点得很有气氛。店堂一角是中药饮片柜。店里的药价与前面提及的东莞国药不相上下，但是如果会员购药，在平日有98折，会员日有84折。
东莞万泽的总经理陈岚说：“东莞真的很特别，有钱的人很有钱，像我们在厚街、虎门、长平的药店，客单价平均达到50元，当中的商品以高档保健品、化妆品为主。但是在工业区等外来工众多的地方，我们的客单价平均只有9元，而且还得折零销售。”
业内的说法以及记者的实地感受是：东莞药店传统与现代并存，百姓购药方便。现代药店以深圳万泽、海王星辰和中联等为代表；传统药店以东莞国药以及众多的单体药店为代表。
药监多管齐下
确保药店规范蓬勃发展
据东莞市食品药品监督管理局副局长谢超介绍，2002年前，东莞只有药店600多家，而且市场不规范。自2002年市场放开以后，药监部门大力整顿，采取有所为有所不为的办法，多管齐下，克保了药店规范而蓬勃地发展。东莞市食品药品监督管理局还认真落实国务院食品食品药品放心工程，积极推进农村“两网”建设，实现了药品供应网和监督网两个100%的良好局面。至今，东莞560多个自然村基本实现了村村有药店，镇上的药店更多。截至6月17日，东莞已有药店3594家，“现在每个星期都有不少人在申报新的药店。到你们的报道见报时，估计这个数据已经破3600家，居广东各城市之首。”
谢超表示，由于东莞人口多，市场大，药监人员少（只有49个人），要管好1000万人的市场还真不容易。但是，广东省食品药品监督管理局非常重视，东莞市食品药品监督管理局也始终把抓好药品零售市场作为重点来抓。局班子经常研究怎样改变药店天象，让群众吃上放心药。
标本兼治和疏堵结合、推行信用等级制度加强对药学技术人员的管理、提倡品牌管理和增强药店的自律意识等，是东莞市食品药品监督管理局采取的多项措施。经过一年的大力整顿，目前，东莞只剩下500家农村单体药店尚未通过GSP认证，其他的1000多家单体药店以及所有的连锁药店都通过了GSP。谢超说：“ 在我们这里，不管是城里的药店还是农村的药店，只有欠发达地区的药店在经营面积上适当放宽，其他店的GSP认证标准都是一样的，并做到店店有电脑。”
自去年6月以来推行的药店信用等级评定现在很快就要气揭晓，药监部门根据日常监督检查、跟踪和专项检查的结果，并参考市场放开前药店的声誉度等，将把药店评定为诚信、一般诚信、警告和不合格四个等级。
市场的规范引来众多的投资者，万泽、海王星辰、中联等深圳兵团及惠州大川等就是当中的佼佼者。“外来药店带来了开架销售、会员服务等等新的经济理念和做法，劳动了整个市场水平的提高，也极大地方便了群众。目前东莞连锁药店门店占了57%，连锁程度在广东省仅次于深圳和广州。”
担心下一步会打价格战
预计未来两三年市场将整合
“东莞药店平均30%的毛利率很诱人，担心外来药店打价格战吗？”记者问。
谢超回答：“我们是有点担心。不过以600多家东莞国药为龙头的药店，注重质量、品牌和服务，另有约400家本草、200来家大川及深圳来的近100家药店做主场主导，这些药店又以专业的服务取胜，估计价格战不是轻易就能打起来的。”但他呼吁投资者要理性投资：“其实，东莞药店整体药价在市场放开以后低了很多，毛利率高但药价不高，目前比周边的城市只高出一点点。我们到村里搞GSP认证时，有一对夫妻告诉我，以前他们的药店一年额有几十甚至上百万无，后来周边一下子多了六七家店，现在每天只有几百元进账，仅够养家活口。按照国家惯例，每5000人拥有一家药店比较适合的，而现在东莞每2700多人就有一家药店，市场已严重饱合，暴利时代已经结束，东莞药店已进入微利时代，呼吁投资者理性投资。“
陈岚也主为目前打价格战的可能性不大：“东莞镇与镇之间很分散，距离也远，平价药店很难在大范围内造成影响。三九医药在厚街开了一家平价药店，原来有两层楼，现在只剩下一层了，从广告这来的大参林最近也开了一家平价药店，效果现在还看不出来。原来我们也尝试过转型，一度在店里加大非药品类的留念，但效果不是很好，所以我们及时调整过来，还是坚持走专业服务的路，现在看来效果不错。”据陈岚透露，万泽目前已在东莞的主要富裕镇开设了30多家旗舰店，下一步准备以旗舰店向外幅射。陈岚很有信心的说：“东莞有原来的传统意识很强，我们进来以后，他们已经开始接受现代的服务和我们的品牌，专业的会员服务等将是我们制胜的法宝。”
陈岚认为，专业服务规范是未来东莞药店的主流，市场整合将在两三年后见分晓。
