企划部市场调查内容

1、 商场外立面的调查：

1、 灯箱：亮灯时间（因季节不同而不同）、更换的频率、内容（是否与商场主力品牌有关）；

2、 入口处：整体布置、是否存在二道门、门厅的布置、是否有楼层简介、是否有其它促销类物品的摆放（北京太平洋有）、是否有缸花等美化物品；

3、 招牌：外立面招牌的形状和尺寸、招牌颜色和材料、招牌亮灯的时间、是否有其它介绍商场内部的招牌及相关上述调查内容；

2、 开门迎宾：

1、 开门时间（与节假日有关）；

2、 开门音乐播放的内容和时间、开店广播播音内容、播音的声音和语调；

3、 开门入口出的迎宾动作、入口出站立的人员（用服装来区分）、迎宾动作的持续时间；

4、 开店期间同时打开的商场大门有几扇、其余大门是几点打开的、未打开期间大门门口人员情况；

3、 服装：

1、 服装的分类；

2、 各类制服的款式、面料、颜色、领带领花的式样、鞋子的统一程度、更换的时间；

4、 背景音乐：

1、 开店音乐、正点音乐、就餐音乐、闭店音乐、其它音乐内容、平常时间音乐播放内容情况（是否与人流高峰有关）；

2、 音乐的节奏（平缓、强烈、其它）、音乐的内容（外国、港台、国内、地方）；

5、 播音：

1、 男女声情况、声音、语速（注意开店、闭店、正点、促销等各种情况）；

2、 寻人寻物广播内容、促销活动广播内容（用一范例）、开店闭店广播内容、其它的广播内容；

3、 顾客办理播音的手续、填写单据的内容、流程；

6、 POP：

1、 POP的尺寸、印刷情况、材料、悬挂位置；

2、 POP架子的尺寸、材料、摆放位置；

3、 相对一个专柜最多出现集中POP架子、分别为何内容；

7、 吊旗：

1、 吊旗的种类、尺寸、材料、更换频率；

2、 吊旗杆的形状、尺寸、材料、间隔位置；

8、 识别证：

1、 识别证的尺寸、大小、佩带位置；

2、 识别证上的内容；

9、 标价牌：

1、 标价牌的规格、分别放置在何类商品处；

2、 标价牌的尺寸、材料、内容、内容为打印还是手写；

3、 标价牌单独放置是否有压克力架、针对促销、正价或其它时有否颜色的区别；

十、
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