培训：企业发展的“营养餐”
一名运动员，必须及时补充体能，通过科学指导，强化训练，才能取得好成绩。补充体能即根据运动员训练的强度、身体所需的情况，及时调配各种营养餐，把人体所需的脂肪、糖分、蛋白质、维生素、矿物质等营养成分合理优化组合，为运动员提供足够的体能供应，运动员才能投入更具强度的训练，在赛场上发挥出最佳竞技水平。

一个企业也是如此。面对纷繁复杂的市场局势，面对不可避免的越来越激烈的市场竞争，如果不根据现实需要及时补充“营养餐”，竞争实力无疑会相对滞后，甚至面临被市场淘汰的危险。商业行业更是如此，旧一轮的竞争对手还在翘首观望，拼力维持，新一轮的竞争对手又跃跃欲试，杀入缰场。企业如果不调整思维，及时跟进，培养与时俱进的员工，培养能适应发展和应对挑战的管理人员，企业就很难争出优势，立于不败潮头。因为企业最宝贵最活跃的资源是人。市场难以人为操纵，管理却靠人来执行，人的素质和能力对管理效果起着举足轻重的作用。在同一起跑线上，谁拥有人的优势谁就拥有致胜的把握。这就是企业把“人”作为第一要素的原因所在。而迅猛变化的商业形势，一浪高过一浪的推陈出新，层出不穷的促销方式，致使竞争近乎残酷化，我们必须在人力资源上动脑筋，在人员素质上下功夫，在团队实力上作文章，才能全面提升管理效果，进而提高企业竞争力。
有的企业把培训喻为提高企业竞争力的“发动机”，有的企业把培训喻为增强企业凝聚力的“灵魂”，有的企业把培训喻为企业腾飞的“金翅膀”，这说明“培训在企业发展中日渐重要”的理念已达成共识。当今名列500强的绝大部分企业都对人员的内部培训给予了前所未有的重视，企业为培养人才所花的费用已达到了企业总销售额的10%，为培训所花费的人力成本也占到了企业总人力投入的10%。美国惠普公司规定：公司几万名员工每月至少要有20个小时用于学习业务知识。有的企业甚至认为，对员工真正的关怀就是让他们有竞争力，而有竞争力的唯一途径就是培训、学习。

在市场信息中，培训、学习决非耗费光阴，而是一种切实需求。大多数员工在工作中也往往能感受到自身不足，虽然空有满腔热情，但工作效率不如人意，竞争强势更不敢奢谈。他们也明白，要在这个经济社会里生存下去，或者说生存的更稳更好一些，必须经常充电，非锐化其技能不可。而且，我们所需要的营养成分太多，管理学、人际学、美学、心理学、礼仪学、口才学等等相关的知识都是我们应初步掌握和了解的。因为培训的重要，培训的内容也被企业界公认分为三个境界：一种是信息传授，即初始阶段；一种是技能传授，即人们普遍容易接受的培训理念；第三种是改变人的头脑，这种传授才是培训的最佳境界。因为只有人的思想意识不断被激励，被鼓舞，人的自主性、潜能和智慧才能被充分挖掘出来，即给员工上“挖梦”课。曾在一本书上看到过这样一个比喻，觉得很有道理：人的思想就象自行车的轮胎，时间久了，会慢慢地疲软，只有通过周期性、间断性的打气，才能保持车轮的正常快速运转。通过培训，不仅要掌握信息、技能，更要在思想意识上创新，使其进入最佳工作状态。如此，员工有了足以应对各种复杂局面的内在条件，有了自动自发、不断提高的思想理念，工作效果无疑会大为改善，企业就寻到了适合自身发展的“营养餐”。
企业发展壮大是办企业的终极目标，而培训学习则是企业发展壮大的前提条件。只有根据企业的具体需求，有针对性地设置相应的培训内容，进行具有前瞻性和务实性的持续培训，使他们掌握一定的技巧技能，并不断调整员工的积极心态，，才能有效地执行企业的经营策略，使企业步入良性健康的发展轨道。
所以说，卓有成效地培训是企业发展必不可少的“营养餐”。
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